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Celem skutecznego realizowania dziatan
w organizacji, kadra zarzadzajaca wypra-
cowuje pewien standard zarzadzania, ktéry
powinien zaktadaé, ze zatozone cele danego
obszaru organizacji zostana osiagniete. Nie
jest zaskoczeniem, ze czesto bywa tak, iz
pomimo staran zespotu i nacisku ze strony
menedzera, plany nie zostajg zrealizowane.
Woéwczas poszukiwanie winnych poteguje
stres i negatywne emocje. Takie sytuacje
powoduja, ze menedzer traci zaufanie do
swojego zespotu i zaczyna go kontrolowac,
dopytuje, sprawdza i prowadzi systematycz-
na kontrole wszystkich dziatan. Pracownicy
czuja presje i z obawy o utrate pracy sa w
stanie poswieci¢ 100 % uwagi swojej pracy,
czesto zapominajac o swoim zyciu prywat-
nym. W koncu poswiecony czas przynosi
sukcesy. Jednak napieta sytuacja zaczyna
coraz bardziej wptywac na nastroje wspot-
pracownikdéw i relacje z przetozonym.

Teoretycznie taki schemat moze gwaran-
towac wysokie wyniki i pozosta¢ gwarancja
sukcesu dla organizacji, bo przeciez powo-
duje, ze pracownicy daja z siebie wszystko co
moga a menedzer czujnym okiem sprawuje
kontrole nad tym, co sie z zespole dzieje.
Ale czy na pewno takie rozwiazanie przynosi
korzysci w dtuzszej perspektywie? 0tdz nie
od dzi$ wiadomo, ze menedzer powinien by¢
wymagajacy. Czesto jednak zdarza sie, ze
wymaganie jest przez menedzerdw utozsa-
miane z dyrektywnym stylem zarzadzania.
Rozkazywanie, wydawanie polecen i kontro-
lowanie wydaje sie dla niedo$wiadczonych
menedzeréw jedynym sposobem na zarza-
dzanie zespotem. Nie jest jednak efektywny.

Co moze zrobi¢ menedzer,
by osiagnac¢ maksymalizacje
efektywnosci w pracy?
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Przede wszystkim menedzer powinien so-
bie uswiadomic¢, ze w ludziach — w tym przy-
padku pracownikach — drzemie potencjat
znacznie wiekszy od tego, ktory ujawniaja
na co dzien. Uwalnianie potencjatu moze by¢
droga do osiggniecia maksymalnej efektyw-
nosci. Jesli jednak menedzer nie dostrzega
potencjatu, trudno jest podjac proby jego
wydobycia. Pomocne moga okazac sie umie-
jetnosci coachingowe. Zanim jednak zacznie
sie je wykorzystywac w pracy, warto zmienic
swoje nastawienie i rozpocza¢ od zmiany
swojego myslenia.

Menedzer powinien zacza¢ patrzeé na
podwtadnych pod katem ich mozliwosci,
a nie osiaganych przez nich wynikéw. Co-
aching wymaga od menedzera takich zalet
jak: rzetelnosci, empatii, bezstronnosci oraz
checi przyjecia zupetnie innego podejscia
do podwtadnych. Bedzie on musiat zmierzy¢
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sie z poczatkowym oporem pracownikdéw,
ktdrzy moga nieufnie odbiera¢ odstepstwa
od dotychczasowych metod zarzadzania.
Problemy tego typu mozna przewidzie¢ i z
tatwoscia je rozwija¢ za pomoca coachingu.
Jest to dobry kierunek do tego, by zaufaé
pracownikom, a oni odpowiedza tym samym.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz trze-
ba wlozy¢ wiele wysitku i pracy nad samym
soba, by moc efektywnie wykorzystywac
umiejetnosci coachingowe. Najwiecej pra-
cy moze wymagac wyzbycie sie nawyku
wydawania polecen. Przeciez mamy z nimi
do czynienia w zasadzie od dziecka. Po-
czatkowo wykonujemy polecenia rodzicéw,
ktérzy kreca nosem, gdy sie nie stuchamy.
Nastepnie w szkole, gdzie zdyscyplinowanie
i podporzadkowanie daja wyraz wzorowego
ucznia. Wreszcie w pracy nie dziwi nas, ze
szef méwi, co mamy robi¢. Co wiec zrobi-
my, gdy obejmiemy stanowisko, cieszace sie
pewnym autorytetem? Postepujemy doktad-
nie tak, jak wszyscy, na ktérych do tej pory
sie wzorowalismy.

Jakie sa najwazniejsze umiejetnosci,
ktére powinien posiadac
kazdy menedzer?

Fundamentalna umiejetnos¢, dzieki ktérej
wspotczesny menedzer moze osiagac sku-
tecznos¢ to umiejetnos¢ stuchania. Uwazne
stuchanie na najwyzszym poziomie buduje
relacje, klimat szacunku i zaufania. Druga
strona czuje, ze uwaga jest na niej skupiona,
dlatego w tej relacji czuje sie bezpiecznie i
sie otwiera.

Nasze codzienne stuchanie ogranicza sie
zazwyczaj do stuchania stéw. Brak prawdzi-
wego stuchania jest zauwazalny zwtaszcza
w pracy. Czujac presje wykonania zadania,
wystuchujemy tylko niezbednego minimum,
po to, aby méc zajac sie gaszeniem nastep-
nego pozaru. Swiadomy menedzer- coach
stuchajac na najwyzszym poziomie, potrafi
pracowac efektywniej z zespotem.

Kolejna umiejetno$¢ coachingowa, ktéra
wptywa na skutecznos¢, to umiejetnosé za-
dawania pytan. Prowadzac coaching w migj-
scu pracy menedzer powinien zapomniec¢ o
zadawaniu pytan zamknietych. Nie wnosza
one nic do rozmowy, a jedynie zamykaja ob-
szar poszukiwania nowych rozwigzan i nie

zachecaja do refleksji. Warto wiec posta-
wi¢ na zadawanie pytan otwartych. Pytania
otwarte, ktére wymagaja odpowiedzi opi-
sowych, promuja $wiadomo$¢. Podtrzymu-
je to koncentracje i zainteresowanie osoby
coachowanej i sprzyja wprowadzaniu do
$Swiadomosci coachowanego (podwiadne-
go) niejasne czynniki, ktére moga sie oka-
za¢ wazne. Menedzer coach moze pomoc w
uswiadomieniu podwtadnemu, jakie dziatania
moga sprzyjac jego efektywnosci oraz zado-
woleniu z pracy i z zycia. Zadawane pytania
powinny réwniez posiada¢ ukryte sugestie
(tzw. presupozycje). Ludzie w miejscu pracy,
chca byc¢ traktowani jak dorosli. Wszelkie
doradzanie i sugerowanie rozwigzan temu
nie sprzyja. Zastosowanie sugestii poprzez
pytanie nie spowoduje reakcji obronnych i
wptynie na przyjemny klimat w rozmowie z
podwtadnymi.

Przedstawione umiejetnosci stanowia je-
dynie poczatek drogi dla menedzera, ktéry
pragnie osigga¢ zamierzone cele, stosu-
jac coaching w pracy. Wazna jest przede
wszystkim $wiadomos¢, ze bycie coachem
wymaga ciagtego doskonalenia sie i pozna-
wania narzedzi, ktére wptyna na zwiekszenie
skutecznosci.

REALM INTERNATIONAL
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Stowarzyszenie powstato jako inicjatywa
kilku odwaznych osob, pozytywnie zakre-
conych wokét idei coachingu. Cata nasza
wiedze z wielu obszaréw biznesu i zycia po-
taczylismy z metoda pracy z cztowiekiem jaka
jest Coaching. Skupiamy ekspertow, ktorzy
pomagaja swoim klientom w wyznaczaniu i
realizacji swoich celdw, tworzyt inspirujace
wiezi z ludzmi i dziatat z pozytkiem dla siebie
i swojego otoczenia.

Pragniemy zmiany filozofii funkcjonowania
ludzi w ich $rodowisku. Chcemy pomdc im
aby ich samoocena, relacje, kreatywnosc¢ byty
lepsze, staty na wyzszym poziomie. Aby szli
przez zycie z wiarg siebie i z pasja realizowali
swoje pomysty. Aby spetniali sie w pracy, biz-
nesie i rodzinie. Dzieki naszym warsztatom,
szkoleniom i sesjom coachingowym to staje
sie mozliwe i osiggalne dla kazdego.

Nasza misja jest wiaczenie do wspotpracy
wszystkich ekspertow i specjalistéw, ktorzy sa
gotowi wspierac ludzi w dokonywaniu zmian.
Chcemy zintegrowac wokdt Stowarzyszenia
osoby dysponujace wiedza, umiejetnoscia-
mi i gotowoscia do dziatania na rzecz ludzi
chetnych skorzystac ze wsparcia i fachowej
pomocy na swojej drodze rozwoju.

Celem naszej pracy jest inspirowanie ludzi
do rozwoju osobistego, spotecznego i zawo-
dowego. Chcemy zachecac, wskazywac drogi,
pomagac odkrywac narzedzia stuzace:

* pogtebianiu wiedzy o sobie i o skutecznym

zarzadzaniu soba

* umiejetno$ci odnoszenia sukceséw za-

rowno na polu zawodowym, jak i w zyciu
rodzinnym

* rozwijaniu wewnetrznego potencjatu i po-

dazaniu droga spetienia

« zadbaniu o swoje zdrowie i sprawnosc fi-

7yCczna

* budowaniu wspierajacych relacji ze $wia-

tem zewnetrznym, dbatosci o $rodowisko

* rozwijaniu wspotodpowiedzialnosci za stan

i przyszto$¢ spoteczenstwa i planety

Zmiana indywidualnej Swiadomosci jest po-
czatkiem i zrédtem wszelkich szerszych zmian:
spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych.

Izabella Grabska - wspétzatozyciel , wice Prezes REALM .
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,Dzi$ wiem i widze juz nieco wiecej. Nauczytam sie patrze¢, ale umiem tez przymykac oczy. Ze strachu, Ze popetnie bad.
Jestem taka jak inne, to wiem na pewno. Matki, zony i kochanki. Kobiety w potowie zycia. Madrzejsze niz 20 lat temu,
ale za to z bagazem doswiadczen. Petne gteboko skrywanych tajemnic, o ktdre nikt nas nie podejrzewa. Czasem tesknie
za czyms, zego nie potrafie nazwac, usmiecham sie do ludzi, chociaz w sercu mam batagan. Moze cos trace, zyskujac
spokdj. Bardzo dbam, by nie padty stowa, ktérych nie mozna wymazac. Nigdy jednak nie przyszto mi do gtowy, jak

niebezpieczne moze hy¢:,(zes¢, co stycha¢?””’
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