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WPROWADZENIE

»  Studia przypadkow — uzupetnienie badan ankiety
gtownej

»  Analiza wykorzystywania testow w trzech firmach
reprezentujgcych rozne branze

Centrum Konferencyjne w Serocku
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Pytanie podstawowe:

» Jakie sg przyczyny roznic w podejsciu do korzystania z testow?

Pytania szczegotiowe:
» W jakich obszarach i jakie testy wykorzystuje sie w firmie?
» Jakie osoby sg zaangazowane w decyzje o stosowaniu
| przeprowadzaniu badan testowych?
» Jaki jest odsetek psychologow wsrod osob zajmujacych sie
badaniami testowymi w organizac;ji?

» Jakie sg zalety i wady stosowanych testow?

Centrum Konferencyjne w Serocku
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PRZYPADEK PIERWSZY - FIRMA
DORADCZA

» Globalna firma doradcza (podatki, audyty w

firmach, doradztwo biznesowe)

» W Polsce firma zatrudnia ok. 1.500 pracownikéw

» Ok. 1.000 osob rocznie badanych testami

Centrum Konferencyjne w Serocku
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PRZYPADEK DRUGI - FIRMA
TELEKOMUNIKACYJNA

» Jedna z najwiekszych w Polsce firm branzy telekomunikacyjne;

o kapitale miedzynarodowym

» Zatrudnia powyzej 5.000 osob

» Od 1.000 do 2.000 os6b badanych testami

rocznie

Centrum Konferencyjne w Serocku BN | marca 2011
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PRZYPADEK TRZECI - FIRMA
ENERGETYCZNA

» Firma miedzynarodowa; produkuje, dystrybuuje

| sprzedaje ciepto oraz energie elektryczna.

» Zatrudnia ok. 3.000 pracownikow.

» 0Od 20 do 50 osob badanych testami rocznie.

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA DORADCZA - OBSZARY
STOSOWANIA TESTOW | NARZEDZIA

» W procesie rekrutacji — okoto 75% wszystkich przypadkow
wykorzystania testow (SHL — Rozumowanie stowne

| numeryczne, Talent Q).

» W procesach rozwojowych: budowanie i rozwgj
kompetencji zespotow, rozwoj kompetencji menedzerow/
dyrektorow/partnerow (MBTI, TMP).

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA TELEKOMUNIKACYJNA - OBSZARY
STOSOWANIA TESTOW | NARZEDZIA

W rekrutaciji:
» Jako uzupetnienie szeregu innych metod:
v wywiadu kompetencyjnego

assessment center

v
v' symulacji biznesowych
v' prébek pracy

v

studiow przypadku

» SHL — testy analityczne i OPQ

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA TELEKOMUNIKACYJNA - OBSZARY
STOSOWANIA TESTOW | NARZEDZIA

W rekrutaciji:
» jedno z narzedzi uzupetniajgcych wywiad, wykorzystywane na
drugim etapie (Thomas International, SHL OPQ, EQ FPL, APIS-Z)

W procesach rozwojowych:
» np. przy okazji prowadzenia DC wykorzystuje sie rowniez testy

psychotechniczne dla stanowisk produkcyjnych

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA DORADCZA - OSOBY
ZAANGAZOWANE W PROCES

W rekrutacji:
» dedykowane osoby z HR na szczeblu krajowym, w razie potrzeby na

szczeblu europejskim

W dziataniach rozwojowych:
» diagnoza potrzeb przez HR Business Partnera z krajowym zespotem
odpowiedzialnym za rozwoj
» lider danego zespotu wspotdecyduje o programie rozwojowym, w tym

0 badaniu testami swoich pracownikow

Wszystkie osoby posiadajg odpowiednie certyfikacje, 65% to psychologowie.

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA TELEKOMUNIKACYJNA -
OSOBY ZAANGAZOWANE

W procesach rekrutacyjnych i rozwojowych:

» przetozeni HR, w tym dyrektor Departamentu Rekrutacji i Rozwoju
wyznaczajg standardy i petnig nadzor nad ich stosowaniem

» rekruterzy i osoby zajmujgce sie rozwojem lub zarzgdzaniem
kompetencjami podejmujg decyzje o zastosowaniu testow w oparciu
o0 obowigzujgce standardy (ww. specjalisci ds. personalnych ponoszg

odpowiedzialnos$¢ za caty proces testowania)

Wszystkie osoby posiadajg odpowiednie certyfikacje, ok. 50% to psychologowie.

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA ENERGETYCZNA - OSOBY
ZAANGAZOWANE

»  Kluczowa rola specjalistow ds. personalnych, ktérzy dobierajg baterie

stosowanych testow.

»  Decyzje o wyborze nowego testu podejmuje dyrektor HR w odpowiedzi

na potrzeby zgtoszone przez specjaliste ds. personalnych.

Wszystkie osoby (3) dedykowane do prowadzenia badan sg psychologami
I posiadajg stosowne certyfikacje.

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA DORADCZA - opinia o przydatnosci testow

ZALETY

WADY

Wysoka cena

Wysoka jakosc
merytoryczna

,Bezpieczny” raport dla

odbiorcy Brak wersji rownolegtych

Przydatnosc dla
specyficznych dziatan
rozwojowych

Polskie normy

Centrum Konferencyjne w Serocku
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FIRMA TELEKOMUNIKACYJNA -

OCENA PRZYDATNOSCI
ZALETY WADY
tatwos¢ podejmowania Fragmentarycznosc¢
decyzji w przypadku ocen

prowadzenia duzych
procesow selekcyjnych

Brak narzedzi na
rynku, ktore w petni
pozwolitby na
mierzenie
specyficznych dla firmy
kompetencji, wartosci

| postaw pracownikow

Centrum Konferencyjne w Serocku | 11 marca 2011
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FIRMA ENERGETYCZNA — OCENA
PRZYDATNOSCI TESTOW

ZALETY WADY

Utatwienie decyzji Ktopoty z miarodajng
rekrutacyjnych oceng 0sobowosci

Formalno-czasowe
wymagania prowadzenia
badan

Cenne informacje
dla przetozonych

Centrum Konferencyjne w Serocku
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UWAGI KONCOWE

1. Charakter dziatalnosci firmy i kultura organizacyjna wptywajg

na czestotliwos¢ stosowania testow.

2. Opracowanie i zakomunikowanie pracownikom standardoéw stosowania

testow zwieksza wage ich wykorzystywania w organizacji.

3. Obecnosc¢ psychologdéw w zespole odpowiedzialnym za stosowanie

testow moze sprzyjac lub ograniczac ich uzycie.

4. Z perspektywy firm brakuje narzedzi dobrze dostosowanych

do ich potrzeb.
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