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Optymalizacja. Czy organizacje biznesowe
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Optymalizacja wynika wprost z zasady
racjonalnego dziatania*, w mysl ktorej
mozna:

- maksymalizowac stopien realizacji celu przy
zadanych naktadach

lub

- minimalizowac nakfad srodkéw do
osiggniecia zamierzonego celu.

*T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie.
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Jakie sg przyczyny inicjowania projektow
optymalizacyjnych przez organizacje
biznesowe?

Jak sie do tego zabra¢? Schemat dziatania
krok po kroku oraz towarzyszace temu
narzedzia.

Jakie putapki czyhajg po drodze i jak je
mozna omijac?

Jakie korzysci moze odnieS¢ organizacja?
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Jakie sg przyczyny inicjowania projektow
optymalizacyjnych przez organizacje
biznesowe?




PRZYCZYNY INICJOWANIA PROJEKTOW OPTYMALIZACYJNYCH

Organizacje inicjujg projekty optymalizacyjne w sytuacji, kiedy szukajg mozliwosci rozwojowych bgdz
tez borykajg sie z konkretnym problemem.

W organizacji wiadomo, ze cos jest nie tak, ale nie wiadomo
Problem D : doktadnie co.
nierozpoznany s

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

g"ProbIemy sg znane w organizacji. Ale sg ignorowane i potrzeba
: eksperta z zewnatrz, zeby je nazwacé i zogniskowac¢ uwage wokot
: nich.

Problem rozpoznany D

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

W organizacji wiadomo, co trzeba zrobic, ale panuje niemoc i
D potrzeba eksperta z zewnatrz, zeby te niemoc przetamac.

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

Aspiracja D gwystarczajapy potencjat do ich realizacji.

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

Organizacja szuka mozliwosci wzrostu poprzez maksymalizacje

Zdrowie D gswo;ego potencjatu.

[ Koniecznos¢ zmian

] g"OrganlzaCJa stawia sobie konkretne cele i zadania i nie wie, czy ma

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Jak sie do tego zabrac¢? Schemat
dziatania krok po kroku oraz
towarzyszgce temu narzedzia.




SCHEMAT OPTYMALIZACJI

Optymalizacja to identyfikacja atutow i rezerw, okreslanie dziatan naprawczych i rozwojowych oraz ich
wdrazanie. Optymalizacje prowadzi sie w trybie projektu zmiany organizacyjne,.
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ZAKRES DIAGNOZY

Diagnoza dotyczy mechanizmow i praktyk funkcjonujgcych w organizaciji, a
nie ludzi.

Dokumentacja Gtos wewnetrzny

Cele i strategie, procesy,
polityki, procedury, struktury
organizacyjne etc oraz plany i
wyniki.

Ocena metryczna mechanizmow
i praktyk funkcjonujacychw
firmie oraz uzasadnienie ocen.

Glos zewnetrzny Obserwacje

Obserwacja spotkan
wewnetrznych, kaskad
informacyjnych, wizyt
handlowych, probek pracy etc.

Ocena metryczna mechanizmow
i praktyk funkcjonujgcychw
firmie oraz uzasadnienie ocen.




Model

. y,
Odniesieniem do analizy i
diagnozy sytuacji sg
powszechne i sprawdzone w
biznesie zasady, dobre
praktyki etc. oraz wymagania
rynku i aspiracje organizacji.

| Relacje |

| Wynagrodzenie |

| Bezpieczenstwo |
Nadzor |

| Organizacja pracy |

| Kompetencje |

| Warunki pracy |

| PRZYKZAD |

percepcja

Wynagrodzenie

Fakty i

y,
Oceniane sg aktualne praktyki
biznesowe w odniesieniu do
danego modelu i w oparciu o
dwojakie zrédto informaciji:
fakty (dokumentacja oraz
obserwacja konsultanta) oraz
percepcje (oceny i
komentarze interesariuszy).

LMarcin wspiera na

Bezpieczenstwo ! o
Zyczenie.

Nadzér

PROCES DIAGNOZY

Konkluzje

J/

Konkluzje wskazujg na atuty i
rezerwy aktualnych praktyk
biznesowych w odniesieniu do
danego modelu.

.\(_'__

~Ja sie po dostawie

Organizacja pracy

dowiaduje, ze zmieniono

Kompetencje ustawienie i sktad linii.”
Warunki pracy \I
» Kalkulator jest
super.”

= Firma dba o wyszkolenie PR w zakresie kwestii
technologicznych oraz obslugi aplikaciji

= Odbywa sie to w trybie regularnych szkolen, a takze
pomocy doraznej

= Wiekszo$¢ czynnikéw higieny jest w odczuciu PR
ponizej satysfakcjonujacego poziomu

= Prawdopodobnie czynniki higieny sg stosowane w
firmie zamiast motywatoréw

= Nie jest wykluczone, ze z braku wystarczajacych
motywatoréw PR skupiajg sie nadmiernie na czynnikach
higieny
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ISTOTA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Problem moze okazac sie jedynie czubkiem gory lodowej. Najpierw trzeba sprawdzi¢ na czym
polega problem, a potem przejs¢ do rozwigzan.

Leczenie symptomu
SYMPTOM < - niekoniecznie usuwa sam
problem

Rozwiazanie
< ~ rzeczywistego problemu
RZECZYWISTY - automatycznie eliminuje
PROBLEM symptom




PROCES DOCHODZENIA DO ROZWIAZAN

4 A 4 A 4 A
rzzcéecfz';if\)l}’;%nég Zebranie wszystkich Wybor najlepszych
oroblemu mozliwych rozwigzan opcji
. y, . y, . y,
Problem identyfikuje sie za Odejscie od schematyzmu na Priorytetyzacja pod katem
pomocg analiz RCA. rzecz rozwigzan faktycznie skutecznosci i zasobow.
adresujacych rzeczywisty
problem.

Matryca priorytetyzacji

SESJA DEEP DIVE

<<PROBLEM>>.

zasoby ——

»Jakie sg tego przyczyny?

» Jak mozna zaklasyfikowa¢ kazdg z przyczyn?
»Jak mozna zaadresowac kazdg z przyczyn?

| PRZYKEZAD |

v

skutecznosc¢
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HARMONOGRAM

Sekwencje wdrozenia wybranych rozwigzan, ustala sie wedtug pilnosci, logiki,

dostepnosci zasobow etc.

Sierpien Wrzesien Pazdziernik

Lipiec

Czerwiec

Maj

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

Projekt

Projekt 1
Projekt 2
Projekt 3
Projekt 4
Projekt 5
Projekt 6
Projekt 7




STRUKTURA PROJEKTU WDROZENIOWEGO

Komitet sterujacy

Sponsor projektu Iei Konsultant

Lider projektu 1 Lider projektu 2 Lider projektu 3
« Czlonek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%)
« Czlonek zespotu (x%) » Czilonek zespotu (x%) » Czilonek zespotu (x%)
« Cztonek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%)
« Cztonek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%)
« Cztonek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%)
« Cztonek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%)
« Cztonek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%) » Czionek zespotu (x%)

Konsultant Konsultant Konsultant
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PULAPKI | REMEDIA W PROJEKCIE OPTYMALIZACYJNYM

PULAPKA REMEDIUM
;"Zakontraktowanie odpowiedzialnoscii czasu do udziatu w projekcie.'g
D : oraz deklaracja rozpoczecia projektu (Go/ Not Go). :

Nikt nie ma czasu

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

g’ZréwnowaZony dobor interesariuszy, weryfikacja ocen metrycznych
D poprzez wywiady pogtebione oraz obserwacie. :

Sciana ptaczu

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

g"Obiektywne odniesienie na etapie diagnozy (gtos klienta, dobra
D : praktyka biznesowa, benchmarking) oraz obiektywna analiza
rozwigzan na etapie ich wyboru.

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

;"Nieuleganie pokusie planowania dziatan naprawczychi
D rozwojowych bez przejscia przez etap diagnozy.

Wujek Dobra Rada

g of
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

i Zaangazowanie kluczowych interesariuszy w roli wtascicieli

D projektu.

g of
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Decyzje nie sa
wdrazane

N~ N T A

[ Komfort decydenta
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Jakie korzysci moze odniesc
organizacja?




KORZYSCI Z PRZEPROWADZENIA PROJEKTU OPTYMALIZACYJNEGO

Projekt optymalizacyjny przygotowuje firmy do przysztych wyzwan, umozliwia podejmowanie ambitnych
celéw, pomaga w rozwigzywaniu ,nierozwigzywalnych” probleméw oraz utatwia wprowadzanie zmian
organizacyjnych.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

] D ;’Metodologia pozwala na obiektywng ocene atutow i rezerw

: organizacji. Wykorzystanie do tego konsultanta zewnetrznego daje

: bezstronnos¢ oraz odniesienie do innych firm.

Obiektywna
diagnoza

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

g"Ekspert ma dostep do modeli i dobrych praktyk biznesowych,
[ Ekspertyza ] D ponadto potrafi prowadzi¢ projekt zmiany organizacyjne;.

. o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

Ekspert zewnetrzny stanowi impuls do podejmowania trudnych
[ Kolo zamachowe ] D decyzji i uruchamiania dziatan.

g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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