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Pl an wyst Npieni a

1. Czym jest kwestionariusz oceny 360 stopni?

2. Metodologia budowy stosowana przez Instytut

3. Kompetencje i stosowany kwestionariusz

4. Walidacja w warunkach rzeczywistych r/
5. Dotychczasowe dane walidacyjne

6. Whnioski ”
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KWESTIONARIUSZ OCENY TYPU 360 STOPNI
ISTOTNE PYTANIA?

BEEaEoUe mi er zyl tyl ko

2. Czy jest testem do pomiaru kompetencji?

3. Czy |jest kwestionariuszem oceny okresowe|?

4. Czy | est zar - -wno testem
kompetencji, jak | kwestionariuszem oceny
okresowe|?

5. Jakie sN plusy i minusy

kwestionariuszy oceny?
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Jak definiujemy kompet

F
KOMPETENCJA = Poziom1 f] Zachowania:
rategori g 2 Poziom2 ] Zachowania:

WalEHC U PR CRa Poziom3 [ Zachowania:
real i zacj)n '

Poziom4 [ Zachowania:

Poziom5 Rl Zachowania:|
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METODOLOGIA INSTYTUTU:
FAZY BUDOWY KWESTIONARIUSZA OCEN TYPU 360 STOPNI

Wyb.-r kompetencj i }
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APrzygotowanie dgugiej |isty z%ch

AWenifil/atia ela@rceima zachmpui (Heyizerzinka zachow%xCE

APr zygotowani e ostatecznej Iisiy

AW sidniaprnraikacizekonypbiinid abeziina kompetencﬂi

AWalidacja kwestionariusza i usprawnianie pomiaru kompetencii }
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KOMPETENCJA ASPEKTY
1 Niestandardowe ujmowanie problemu
| NNOWACYJNOS L TWytwarzanie uUytecznych pomysg- - w
Udziag we wdraUaniu pomysg-w/rozwi N
KOMUNIKACJA gtOS?V\:earr]IeazisiadeSku;e?Z?ﬁej k(:lmaumkvé\i/ciJI :S:nej odnych infjor
INTERPERSONALNA P . o ryg y .
Dost osowani e jnzyka i f or my komunfi k
ORIENTACIA NA KLIENTA Dostosowywanie sifi do Kiienta
ZEWNNTRZNEGO Wy wam . g
Budowanie dgugof al owe| WSp-gpracy|l z
Budowanie efektywnych plan-w dzi alga
ORIENTACJA NAWYNIKI Koncentracja dziaga® na wyznaczon|yc
Monitoring i korygowanie bieUNcych
Got owoSI do udziagu w r-Unych fazlac

ORIENTACJA NA ZMIANY

Przekonywanie innych do zmian
Nastawienie na ulepszanie, usprawnianie

PRZYWCDZTWO

Ukierunkowanie na cele
Mot ywowani e zespogu
Si ga | determinacja w dziagani u

ROzZzWI JANI E PRAC

Mobilizacja cel -w rozwojowych
Przekazywanie rozwojowej informacji zwrotnej
Przekazywanie wiedzy i modelowanie

ZAANGAt OWANI E
ORGANIZACYJINE

Scisgy zakres s

pracy
poSwinceni a

Wychodzenie poza
Dbanie o jakoSi
GotowoSi do
kontraktem
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APLIKACJA INTERNETOWA KWESTIONARIUSZA OCENY

Instytut

Rozwoju Biznesu

Dsoba oceniana: Juliusz Stowacki, oceniasz jako podwiladny.

1 2 3 4 5
BARDZO RZADKO CZASAMI CZESTO BARDZO
RZADKO CZESTO

Wy poszukiwaniu rozwigzan taczy pomysty, ktore wykraczajs poza jedna
dziedzine.

2. Poproszony przez innych, chetnie wigcza sie w nowe projelkty.

2. Wskazuje na zadania, ktdre pozwalaja wykorzystac silne strony pracownika.

4, Dostarcza rzeczowych argumentdw na poparcie swojego stanowiska.
5. Wyznacza terminy zakornczenia dziatan.
5. Wprowadza zmiany do pomystow Zzaproponowanych przez inne osoby.

7.  Stara sie przekonywad oscby do proponowanych zmian.

wivlionywane poprawnie.
9. Subi watek podczas swoich wypowiedzi.

10, Informuje inne osoby o przebiegu realizacji zadar.

Udzielajgc informacji zwrotnej wskazuje na to, co trzeba poprawic i co jest

-
ZUPEENY BRAK
INFORMACJI
zupeiny
1 2 2 4 5 brak
informacji
S © © O O O
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Individual
Competence Profile (ICP)

Ocena kompetencji metodg 360 stopni

a

2 )

RAPORT INDYWIDUALNY

Liliana Perlinska
Agencja Kreatywna Wnetrza z Duszg

Data badania: 24 listopada — 1 grudnia 2010

MATERIAL POUFNY




8-11 MAY 2011

WARSAW | MARRIOTT HOTEL
CROSSCULTURAL MULTIDISCIPLINARY INTERPERSONAL

40" IFTDO World
Froo Conference & Expo kongr ._

Reklamal -
o Ty

Irndiwidhual Competence Profile (RO Liliana Perlinska

1M FRIOWLACYIN OS5C — ROZKELAD WY HNIKOW DLA GRUPY PO DWLADNYCH
-
B
-
[estel -ty
O ERLGLSTE
(=]
E
- J—
3 LR S
= S=ED —
S 5
B INND:I."-'A.{"F]NDS{— ROZKEAD WYHNIKOW DLA GRUPY
WS POE PR SOOI RO
S0 DO WSO
-
B
=
[estel -ty
O ERLGTE
(=]
E
T
=2 = < =
Flaterial poufry a

redindecbual CornpeisTos Frotie = Copyeeght 2011 Mty but Someeci SETTeEeu = WAarEzaved m S0l



8-11 MAY 2011

WARSAW | MARRIOTT HOTEL
CROSSCULTURAL MULTIDISCIPLINARY INTERPERSONAL

40" |FTDO World
Froo Conference & Expo kongres(

&
\

ZESTAWIENIE SZCZEGOLOWE OCEN

Poniz=e wykresy zawieraja wyniki poszczegdlnych zachowan dla kompetencji
winnoweacyinosc” dla wszystkich kategorii cceniajgorch, natomiast w tabelach
obok preedstawiony zostal rozklad odpowiedzi dla grupy wspotpracownikdw

i podwetad nych.
ININOAWAC YN DS.C
¥
W poszukivwaniu [ | |
rozwwigzan igczy S&50 20 FZAIED 3 3
pomy sy kbdra FRAINED 2
wykraczajg poza
jedng drisdzing e 3 2
CZESTO 2 2
S&SDI0 CEESTO ] F
Sl i ba e i L] [
2z
Wprowwadza zmiany L L
dio pomysidw SRS 20 FRADED 3 a
B SAMOOOENA zEproponows nych S .
B PRTELDRONY przez inna osoby. ” - .
W S ROaERA OO e . 2
B PODWLADKY =S
E&SDI0 CEESTO 2 2
Seaie i b3 v i ] [
n E&SD 20 MIS0
3
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— Froporge S&SD IO SRAIED 3 3
onyginalne, doigd -
ENl s==om nies potykane SZADED 2
rozwwigzania [ TETRE] 3 2
B RSO probla maww -
wyste pujgcych s 2 2
H EASD 20 WSO worganizacji. Ses020 C2ESTA 2 2
Eraiintas madji [ L
.
Poszukuje noweago ) . L L
podajfda do zadan, S&50 20 FZAIED 3 3
nawvest gdy siz SZADED 2
tego od niego nie " . 2
Wymaga.
ZESTO 2 2
E&SDI0 CEESTO 2 2
Sl i ba e i ] [
Material poufry "
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Vv PODSUMOWANIE OCEN KOMPETENCI

Ponizsy wykres jest podsumowaniem zebranych ocen w ramach badania
kweestionariuszem |CP. Przedstawia wyniki mierzonych kompetencji wee wszystkich
kategoriach oceniajacych. Ma wykresie przedstawiony zostal rawniez profil
kompetencji wymaganych na danym stanowisku pracy.
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WALIDACJA KWESTIONARIUSZA W WARUNKACH
RZECZYWISTYCH

LI CZBA UCZESTNI KC W,
DATY

SAMOOCENA | PRZEGOt QNPYODWGAD|YWSPE GPRACO

LISTOPAD -

MISPOL SA GRUDZI EG& 17 16 75 85
2010

DOM MEDIOWY HIRSZIEE - 26 26 113 351

KWI ECI EO

PROCES
FIRMA
FEEBACK BADANIE RAPORT
MISPOL SA a a a a ?

DOM MEDIOWY a a a ?
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SREDNI E OCENY KOMPETEN:®
tr-dgjgo oceny
KOMPETENCJA .
samoocena ([podwgq{przegaoaWspygpr a razem
ZAANGAt OWANI E
ORGANIZACYJINE 4.1 3.9 4.1 3,6 3.8
KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA 4.0 3.9 3.7 3.7 3.8
ORIENTACJA NA WYNIKI 4,0 4,0 3,8 3,6 3,8
ORIENTACJA NA ZMIANY 4,0 3,9 3,8 3,6 3,8
PRZYWEDZTWO 3,9 3,9 3,6 3,4 3,7
| NNOWACYJNOS L 3,7 3,8 3,5 3,4 3,6
ORIENTACJA NA KLIENTA
ZEWNNTRZNEGO 3.7 3.8 3,7 3,5 3,6
ROZWIJANIE
PRACOWNI K& W 3.8 3,6 3,6 3,2 3,5
razem 3,9 3,8 3,7 3,5 3,7
Whniosek: Anali zy statystyczne wykazagy I
oceny dl a wszystkich kompetencj i
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RCt NI COWANI E KOMPETENCJ I
WYNIKI ANALIZY CZYNNIKOWEJ DLA MISPOL SA

CZYNNIKI (GRUPY KOMPETENCJI)
SAMOOCENA |[PRZE GOt (PODWGAD|WSPE&GPRACO
III KOMPETENCJA n=17 n=16 n=75 n=285
3 CZYNNIKI | 2 CZYNNIKI | 1 CZYNNIK 1 CZYNNIK
PRZYWCDZTWO I I I I

ROZWIJANIE
PRACOWNI KC W

ORIENTACJA NA WYNIKI | 1 I I
ORIENTACJA NA ZMIANY I 1 I I

ZAANGAt OWANI E
ORGANIZACYJINE

ORIENTACJA NA KLIENTA
ZEWNNTRZNEGO
| NNOWACYJNOS L I | | |
KOMUNIKACJA

INTERPERSONALNA
Whioski: -Zr - Uni cowani e kompetencji bygdgo niejed
-PoUNdane bygoby winksze zr - -Unicowani e
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WALIDACJA KWESTIONARIUSZA OCENY

1. Czy zachowania mierzNce

Vd

korel uj N ze sobN (rzete

~

2.Czy oceniajNcy rozr-Uni
(analiza czynnikowa)?

Vd

3.Czy kompetencje mierzN
(trafnoSIl ) ?
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J a ks .pureanadezsas s st e n NG S CN|
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Pytanie 2
KOMPETENCJA X

N— - —

Wewnntr zna rzezme&:ztamaifébosesizeg | ne pytan
tn samN WgaSC|V\msokSaITn|Wy|sorkZ|eeteInoSC| ( al
0,70) inBcozmujifRst mierzy wtepodobcHef§g
skonstruowany. Tyl ko t e sptawdziweamyng, ny p oz
ale nie gwarantuj e, Ue mierzy to, co m
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POMI AR RZETELNOSsS CI KWESTI |

Ws ka¥ni k r(alfa€Crenbachm)
KOMPETENCJA MISPOL SA DOM MEDIOWY
n =196 n=516
| NNOWACYJNOSL 0,88 0,94
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA 0,79 0,81
ORI ENTACJA NA KLI ENTA | 0,83 0,86
ORIENTACJA NA WYNIKI 0,84 0,91
ORIENTACJA NA ZMIANY 0,91 0,93
PRZYWEDZTWO 0,85 0,89
ROZWI JANI E PRACOWNI K¢ W 0,92 0,95
ZAANGAt OWANI E ORGANI ZA 0,83 0,87

Whniosek: Wszystkie kompetencje posiadaj N
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Jak sprawdzal trafnoSIl Kk

-

™~

TrafnoSi testwesdzmiezay o, ®MoUemy mi er
j Bzacowal na podstawie oceny zwi NzKk- - w
w innych testach, wynikami z innych metod selekcji lub z wynikami

uzyskiwanymi w pracy itp.



