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Instrument oceny 360 stopni
zgodny z naukowg metodologia,
to jest mozliwe! Analiza

przypadku

dr Victor Wekselberg, Senior Konsultant
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Plan wystapienia

1. Czym jest kwestionariusz oceny 360 stopni?

2. Metodologia budowy stosowana przez Instytut

3. Kompetencje i stosowany kwestionariusz

4. Walidacja w warunkach rzeczywistych F
5. Dotychczasowe dane walidacyjne

6. Whnioski v
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KWESTIONARIUSZ OCENY TYPU 360 STOPNI
ISTOTNE PYTANIA?

Czy moze mierzyc tylko kompetencje?
Czy jest testem do pomiaru kompetencji?

Czy Jest kwestionariuszem oceny okresowe|?

B W

Czy jest zarowno testem do pomiaru
kompetencji, jak | kwestionariuszem oceny
okresowe|?

5. Jakie sg plusy i minusy uniwersalnych
kwestionariuszy oceny?
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Jak definiujemy kompetencje?

KOMPETENCJA = Poziom1 F.__J1 Zachowania: 1,2,3,...n

Poziom 2 [F__. Zachowania: 1,2,3,...n

Kategoria zachowan,
warunkujaca skuteczng

) ) N Poziom 3 EBeead Zachowania: 1,2,3,...n
realizacje zadan _—

Poziom 4 K Zachowania: 1,2,3,...n

Poziom5 R Zachowania: 1,2,3,...n
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METODOLOGIA INSTYTUTU:
FAZY BUDOWY KWESTIONARIUSZA OCEN TYPU 360 STOPNI

» Wybor kompetencii

/ A 4

e

* Przygotowanie koncepcji dla kazdej kompetenc;i

* Przygotowanie dtugiej listy zachowan

» Weryfikacja empiryczna zachowan (sedziowie kompetentni)

* Przygotowanie ostatecznej listy zachowan

» Wstepna weryfikacja kompetencji (bez informacji zwrotnej)

« Walidacja kwestionariusza i usprawnianie pomiaru kompetencji

H€E€E€CE€L
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KOMPETENCJA ASPEKTY

¢ Niestandardowe ujmowanie problemu
INNOWACYJNOSC e \Wytwarzanie uzytecznych pomystéw

e Udziat we wdrazaniu pomystow/rozwigzan/produktéw
KOMUNIKACJIA o Sto_sowa_tnielzasad _skutecznej kpmunikac?ji us_tnej |

¢ Opieranie sie na wiarygodnych informacjach i szacunku dla odbiorcy
INTERPERSONALNA . : o L .

e Dostosowanie jezyka i formy komunikacji do sytuaciji i odbiorcy
ORIENTACIANAKLIENTA | 7 pootcrt P Lo onta
ZEWNETRZNEGO : , ) ,

e Budowanie dtugofalowej wspétpracy z klientem

e Budowanie efektywnych planow dziatan.
ORIENTACJA NAWYNIKI e Koncentracja dziatan na wyznaczonych celach.

e Monitoring i korygowanie biezgcych dziatan

e Gotowosc¢ do udziatu w roznych fazach wprowadzania zmian
ORIENTACJA NA ZMIANY e Przekonywanie innych do zmian

e Nastawienie na ulepszanie, usprawnianie

e Ukierunkowanie na cele
PRZYWODZTWO e Motywowanie zespotu

e Sita i determinacja w dziataniu

¢ Mobilizacja celéw rozwojowych
ROZWIJANIE PRACOWNIKOW o Przekazywanie rozwojowej informacji zwrotnej

e Przekazywanie wiedzy i modelowanie

e Wychodzenie poza Scisty zakres stanowiska pracy
ZAANGAZOWANIE e Dbanie o jako$¢ pracy
ORGANIZACYJINE e Gotowos$¢ do poswiecenia wiecej czasu organizacji niz to jest wymagane

kontraktem
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APLIKACJA INTERNETOWA KWESTIONARIUSZA OCENY

Instytut

Rozwoju Biznesu

Dsoba oceniana: Juliusz Stowacki, oceniasz jako podwiladny.

1 2 3 4 5
BARDZO RZADKO CZASAMI CZESTO BARDZO
RZADKO CZESTO

Wy poszukiwaniu rozwigzan taczy pomysty, ktore wykraczajs poza jedna
dziedzine.

2. Poproszony przez innych, chetnie wigcza sie w nowe projelkty.

2. Wskazuje na zadania, ktdre pozwalaja wykorzystac silne strony pracownika.

4, Dostarcza rzeczowych argumentdw na poparcie swojego stanowiska.
5. Wyznacza terminy zakornczenia dziatan.
5. Wprowadza zmiany do pomystow Zzaproponowanych przez inne osoby.

7.  Stara sie przekonywad oscby do proponowanych zmian.

wivlionywane poprawnie.
9. Subi watek podczas swoich wypowiedzi.

10, Informuje inne osoby o przebiegu realizacji zadar.

Udzielajgc informacji zwrotnej wskazuje na to, co trzeba poprawic i co jest

-
ZUPEENY BRAK
INFORMACJI
zupeiny
1 2 2 4 5 brak
informacji
S © © O O O
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Individual
Competence Profile (ICP)

Ocena kompetencji metodg 360 stopni

a

2 )

RAPORT INDYWIDUALNY

Liliana Perlinska
Agencja Kreatywna Wnetrza z Duszg

Data badania: 24 listopada — 1 grudnia 2010

MATERIAL POUFNY
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ZESTAWIENIE SZCZEGOLOWE OCEN

Poniz=e wykresy zawieraja wyniki poszczegdlnych zachowan dla kompetencji
winnoweacyinosc” dla wszystkich kategorii cceniajgorch, natomiast w tabelach
obok preedstawiony zostal rozklad odpowiedzi dla grupy wspotpracownikdw

i podwetad nych.
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Vv PODSUMOWANIE OCEN KOMPETENCI

Ponizsy wykres jest podsumowaniem zebranych ocen w ramach badania
kweestionariuszem |CP. Przedstawia wyniki mierzonych kompetencji wee wszystkich
kategoriach oceniajacych. Ma wykresie przedstawiony zostal rawniez profil
kompetencji wymaganych na danym stanowisku pracy.
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WALIDACJA KWESTIONARIUSZA W WARUNKACH
RZECZYWISTYCH

LICZBA UCZESTNIKOW
DATY
17 16 75 85

LISTOPAD -

MISPOL SA GRUDZIEN

2010

MARZEC -
DOM MEDIOWY KWIECIEN 2011 26 26 113 351

PROCES
FIRMA
FEEBACK BADANIE RAPORT

MISPOL SA N N N \ ?

DOM MEDIOWY N N \ ?
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SREDNIE OCENY KOMPETENCJI

MISPOL SA
Zrodto oceny
KOMPETENCJA
samoocena | podwtadny | przetozony | wspotpracownik | razem

ZAANGAZOWANIE
ORGANIZACYJINE 41 3.9 4,1 3,6 3.8
KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA 4.0 3.9 3.7 3.7 3.8
ORIENTACJA NA WYNIKI 4,0 4,0 3,8 3,6 3,8
ORIENTACJA NA ZMIANY 4,0 3,9 3,8 3,6 3,8
PRZYWODZTWO 3,9 3,9 3,6 3,4 3,7
INNOWACYJNOSC 3,7 3,8 3,5 3,4 3,6
ORIENTACJA NA KLIENTA
ZEWNETRZNEGO 3.7 3.8 3.7 3.5 3.6
ROZWIJANIE
PRACOWNIKOW 3.8 3,6 3,6 3.2 3.5

razem 3,9 3,8 3,7 3,5 3,7

Whniosek: Analizy statystyczne wykazaty istotne réznice pomiedzy zrodtami
oceny dla wszystkich kompetenciji, z wyjgtkiem komunikaciji.
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ROZNICOWANIE KOMPETENCJI
WYNIKI ANALIZY CZYNNIKOWEJ DLA MISPOL SA

CZYNNIKI (GRUPY KOMPETENCJI)
SAMOOCENA | PRZELOZONY | PODWLADNY | WSPOLPRACOWNIK

| KOMPETENCJA n=17 n=16 n=75 n=285
3 CZYNNIKI 2 CZYNNIKI 1 CzYNNIK 1 CZYNNIK
PRZYWODZTWO | | | |
ROZWIJANIE

PRACOWNIKOW | | | |

ORIENTACJA NA WYNIKI | I | |
ORIENTACJA NA ZMIANY | I | |
ZAANGAZOWANIE
ORGANIZACYJNE
ORIENTACJA NA KLIENTA
ZEWNETRZNEGO
INNOWACYJNOSC I | | |
KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

Whioski: - Zréznicowanie kompetenciji byto niejednorodne dla grup oceniajgcych.

- Pozgdane bytoby wieksze zréznicowanie kompetenciji.
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WALIDACJA KWESTIONARIUSZA OCENY

1. Czy zachowania mierzace jedng kompetencje
korelujg ze sobg (rzetelnosc)?

2. Czy oceniajgcy rozrozniajg kompetencje
(analiza czynnikowa)?

3. Czy kompetencje mierzg to, co majg mierzyc¢
(trafnosc¢)?
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Jak sprawdzac rzetelnos¢ kwestionariusza?

"“ /
Pytanie 2
KOMPETENCJA X

o
Wewnetrzna rzetelnosc testu oznacza, na ile poszczegolne pytania mierzag
te samg wiasciwos¢. Wysokie wskazniki rzetelnosci (alfa Cronbacha powyzej

0,70) informujg nas, czy test mierzy w sposob dokladny to, do czego zostat
skonstruowany. Tylko test rzetelny pozwala uzyskac prawdziwe wyniki,
ale nie gwarantuje, ze mierzy to, co ma mierzyc.




%
FToo Conference & Expo

2
*?}; 40" [FTDO World kongy‘es kadry

& expo

8-11 MAY 2011

WARSAW | MARRIOTT HOTEL

CROSSCULTURAL INTERPERSONAL

POMIAR RZETELNOSCI KWESTIONARIUSZA

Wskaznik rzetelnosci (alfa Cronbacha)

KOMPETENCJA MISPOL SA DOM MEDIOWY
n=196 n=>516

INNOWACYJNOSC 0,88 0,94
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA 0,79 0,81
ORIENTACJA NA KLIENTA ZEWNETRZNEGO 0,83 0,86
ORIENTACJA NA WYNIKI 0,84 0,91
ORIENTACJA NA ZMIANY 0,91 0,93
PRZYWODZTWO 0,85 0,89
ROZWIJANIE PRACOWNIKOW 0,92 0,95
ZAANGAZOWANIE ORGANIZACYJNE 0,83 0,87

Whiosek: Wszystkie kompetencje posiadajg wymagany poziom rzetelnosci.
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Jak sprawdzac¢ trafnos¢ kwestionariusza?

INNE METODY POMIARU
KOMPETENCJI (np. STD, AC)

NASZ CZYNNIKI PSYCHOLOGICZNE
KWESTIONARIUSZ ] WPLYWAJACE NA DANA

KOMPETENCJE

MIERZALNE WYNIKI PRACY

Trafnos¢ testu oznacza, ze test mierzy to, co ma mierzy¢. Mozemy

ja szacowac na podstawie oceny zwigzkow pomiedzy wynikami uzyskiwanym
w innych testach, wynikami z innych metod selekcji lub z wynikami
uzyskiwanymi w pracy itp.
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Kompetencje mierzone kwestionariuszem oceny ICP
a sytuacyjnym testem decyzyjnym (test TKIM) n = 28

KOMPETENCJE MIERZONE W TKIM

KOMPETENCJE OCENIONE W ICP PRZEZ

PRZELOZONYCH PLANOWANIE WPLYW
ZAANGAZOWANIE ORGANIZACYJNE r=0,37 r=0,42
INNOWACYJNOSC r=0,38
ORIENTACJA NA ZMIANY r=0,40
PRZYWODZTWO r=0,39
ROZWIJANIE PRACOWNIKOW r=0,40

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

ORIENTACJA NA KLIENTA
ZEWNETRZNEGO
ORIENTACJA NA WYNIKI

Wyjasnienie: Wszystkie prezentowane korelacje byty istotne statystyczne,
samooceny i oceny wspotpracownikow nie korelowaty istotnie statystycznie
z kompetencjami mierzonymi w TKIM.

Whiosek: Dwie kompetencje mierzone przez TKIM korelowaty pozytywnie
z kompetencjami ocenionymi przez przetozonych.
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Kompetencje mierzone kwestionariuszem oceny
a cechy osobowosci (test TCI) n = 30

CECHY OSOBOWOSCI MIERZONE W TCl

KOMPETENCJE OCENIONE W ICP -

SAMOOCENA ,PRACOWITOSC” ,WSPOY.PRACA”
INTENTIO CONSENSIO

PRZYWODZTWO r=0,40 r=0,35

INNOWACYJNOSC r=0,37

ROZWIJANIE PRACOWNIKOW r=0,37

ZAANGAZOWANIE ORGANIZACYJNE r=0,32

ORIENTACJA NA ZMIANY
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
ORIENTACJA NA KLIENTA
ZEWNETRZNEGO

ORIENTACJA NA WYNIKI

Wyjasnienie: Wszystkie prezentowane korelacje byty istotne.
Whiosek: Cecha osobowosci korelowata z niektorymi kompetencjami
ocenionymi przez samych ocenianych.
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Kompetencje mierzone kwestionariuszem oceny
a cechy osobowosci (test TCI) n = 30

KOMPETENCJE OCENIONE W ICP PRZEZ CECh@os0B0NIe BIIMIERZONENNIC]

PODWLADNYCH ,PRACOWITOSC” ,WSPOLPRACA’
INTENTIO CONSENSIO

ZAANGAZOWANIE ORGANIZACYJNE r=20,53

ORIENTACJA NA ZMIANY r=0,42

ROZWIJANIE PRACOWNIKOW r=0,34

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA r=20,33

ORIENTACJA NA WYNIKI r=20,36

INNOWACYJNOSC r=0,39

PRZYWODZTWO

ORIENTACJA NA KLIENTA

ZEWNETRZNEGO

Wyjasnienie: Wszystkie prezentowane korelacje byty istotne.
Whiosek: Cecha ,consensio” korelowata silniej z kompetencjami ocenionymi
przez podwiadnych.
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WhniosKi

1. Badania walidacyjne potwierdzajg skutecznos¢ narzedzia,
ale pokazujg tez jego niedoskonatosci, co pozwoli na jego
dalsze usprawnianie.

2. Mimo stosunkowo stabego zréznicowania kompetencji
przez oceniajgcych, analizy korelacji z testem osobowosci
| sytuacyjnym testem decyzyjnym pokazuje, ze nie byt
to tylko problem kierowania sie 0golng oceng danej osoby. |«

3. Systematycznie prowadzona budowa kwestionariuszy :
oceny 360 stopni pozwala zbudowac skuteczne narzedzie ”
oceny.

4. Standardowe narzedzia oceny 360 stopni powinny by¢
testowane w kazdej organizacji, w ktorej sg uzywane.



