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Na czym polega efekt ‘WOW’
w szkoleniu?
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MODEL OPPO -‘WOW’

« KREOWANIE ZMIAN
OTOCZENIE ORGANIZACYJINYCH
PRODUKT « INNOWACYJNOSC

« REALIZACJA,
PROCES CELOW, POTRZEB,
OCZEKIWAN

| (‘| OSOBA
e« POZYTYWNE EMOCJE
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‘WOW’ w dziataniach szkoleniowych i rozwojowych (1)

. REALIZACJA CELOW

. WIEDZA | DOSWIADCZENIE ROZWOJOWYCH

ZAWODOWE
. KOMPETENCJE

. UZWGLEDNIENIE POTRZEB,
OCZEKIWAN ZESPOLU

. UZWGLEDNIENIE POTRZEB,
OCZEKIWAN JEDNOSTKI

. ZASPOKOJENIE
NIEUSWIADOMIONYCH
POTRZEB

. ZASKAKIWANIE:
ZDZIWIENIE, SZOK

TRENERSKIE
| METODYCZNE

3. ZYCIOWE PASJE

. HUMOR, USMIECH,
UZNANIE

. POSTAWA ,DAWANIA
Z SIEBIE’

POZYTYWNE EMOCJE
REALIZACJA CELOW




8-11 MAY 2011

WARSAW | MARRIOTT HOTEL
CROSSCULTURAL INTERPERSONAL

40" IFTDO World
IFTDO Conference & Expo kongres kagl:;y

‘WOW’ w dziataniach szkoleniowych i rozwojowych (2)

INNOWACYJNOSC

. NOWY, UZYTECZNY

. WYKRACZAJACY POZA
STANDARD NA RYNKU

3. tAMIACY SCHEMATY

. KNOW HOW OPERUJACY
DOTYCHCZASOWA
WIEDZA

| KREUJACY NOWA —
AUTORSKIE MODELE,
BADANIA, NARZEDZIA

. INNOWACYJINA METODYKA

KREOWANIE ZMIAN
ORGANIZACYJINYCH

. DZIALANIE DOPASOWSANE
DO STRATEGICZNYCH
POTRZEB KLIENTA

. DZIALANIE ROZWIJAJACE
LUDZI | ORGANIZACJE

. DPOPSOWANE DO

AKTUALNYCH POTRZEB
KLIENTA

. WIECEJ NIZ

STANDARDOWY
PROFESJONALIZM

. WYSOKA JAKOSC
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Jakie czynniki wplywaja
na efekt ‘WOW’?

Model 1 czynniki efektywnego
uczenia w biznesie
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OTOCZENIE
Kreowanie zmian organizacyjnych

—

OTOCZENIE BIZENSOWE

ANALIZA:
JEST
Aktualna sytuacja
W organizacji,
w zespole,

w funkcjonowaniu
pracownika

POWINNO BYC

Perspektywa
organizacji

Cel gtowny, cel
| obszar/zakres zmian,
jakie chcemy
wprowadzic

Perspektywa

pracownicza
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Zintegrowany system zarzadzania potencjatem
rozwojowym pracownikow

'F‘( Perspektywa organizacji Perspektywa pracownicza
 Strategia biznesowa « Demografia
« Krytyczne czynniki sukcesu » Wartosci
 Plan rozwoju * Popyt i podaz
* Potrzeby dziatow * Fluktuacja

Potencjat — Wykorzystanie

Szkolenia | programy rozwojowe
(

Rekrutacja Rozwijanie
PRZYCIAGAJ [ BUDUJ KARIERE

PRZECIWDZIALAJ ,
| ZATRZYMAJ

Przyszli pracownicy | Obecni pracownicy Obecni pracownicy Obecni pracowricy
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PRODUKT
Czynniki ‘WOW’ innowacyjnego programu
szkoleniowego

* Metodologia szkolen biznesowych — Model RSN

« Autorskie narzedzia badawcze

« Baza testow dla biznesu

« Autorskie koncepcje | narzedzia szkoleniowe

* Publikacje dla biznesu

« Wirtualizacja pracy dydaktyczne] — roznorodnosc propozyciji

« Zestaw dziatan przed- | poszkoleniowych
(pomoc w diagnozie i we wdrazaniu)
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Model RSN
Metodologia szkolen biznesowych

Badania
Koncepcje
Modele

RozwiazANIA

CELE
Jednostkowe
zespotowe
organizacyjne | .
nnowacyjna
Praktyczne N ~ metodyka:
narzedzia ARZEDZIA dziatanie+feedback
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Model RSN
Cele

Kognitywne

Wiedza Organizacyjne

Efektywnosc¢
biznesowa

Jednostkowe
Intrapersonaln

Behawioralne Afektywne
Umiejetnosci Postawy

Zespotowe
Interpersonalne
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ROZWIAZANIA Model RSN
Rozwigzania

(1) WYNIKI BADAN
(2) AUTORSKIE KONCEPCJE, MODELE GENERUJACE ZMIANY:

Model — ramowa koncepcja szkolenia zbudowana w odniesieniu
do standardow klienta, jego wartosci, celow. Jest to okreSlenie ramowej

merytorycznej osi szkolenia:

od ogotu do szczegotu — od prostych tez, prostej wiedzy do coraz
bardziej skomplikowanych rozwigzan,

od definicji problemu,

w oparciu o model istniejgcy (naukowy) lub stworzony na potrzeby
klienta (na bazie doswiadczenia biznesowego),

poprzez rozwoj wskazanych kompetencji (model kompetencyjny),
tgczac powyzsze sposoby.
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Kluczowe metody pracy szkoleniowej

Wiedza Umiejetnosci Postawy
N ) / , \ 4 _ N\

* Miniwyktad, _ » Cwiczenia grupowe oparte na interakcjach *Dyskusje
prezentacje trenerskie, migdzy uczestnikami i do$wiadczaniu | prezentacje
dyskusje grupowe emocji w matych grupach

* Handouty, remaindery, « Techniki twércze: drama, kolaz, rysunki , ! ngl forum
podreczniki metafora — roztadowujace emocje, stuzace (odwazniejsze)

* Testy diagnostyczne zbudowaniu autentycznych relacji miedzy * Forum dyskusyjne -
I kwestionariusze uczestnikami ,2dyskusja )

* Koncepcije i podstawy « Filmy: obserwacja i omawianie ggs;?rﬂilq(gn,twalka
teoretyczne dla metod « Instruktaz i obserwacja, ,training on the job” g yoo
dziatania, wyniki « Naqrania rozmow « Case study na bazie
badan, statystyki, grania rozmo . realnych
modele pojeciowe, * Zeszyty Cwiczen — arkusze ¢wiczeniowe doswiadczen
definicje — rozwoju osobistego uczestnikow
definiowanie * Narzedzia coachingowe i indywidualnego (Spisywane na
i redefiniowanie feedbacku szkoleniu)
problemow * Checklisty kontrolne (do konkretnych » Testy diagnostyczne

« Narzedzia i schematy zachowan) — czy uczestnik stosuje I kwestionariusze
skutecznych dziatan najlepsze wzorce zachowan « Arkusze
(idealne) — oparte * Scenki indywidualne
o analize koncepdji - Case study tworzone przez trenera — do autoanalizy (np.

i analize problemowg szukanie najlepszych, idealnych rozwigzan arkusze analizy
* Tworzenie standardow - VVideotraining witasnych zachowan)
* Artykuty/fragmenty « Gry symulacyjne * Sesje feedbackowe

ksigzek - Katalogi skutecznych dziatan —"gotowce”, * Zadania

Katalogi ,ztotych zwrotéw” wdrozeniowe
\_ ) * Scenariusze skutecznych rozmow i scenki/ \_ Y.
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Kto tworzy efekt ‘WOW’
w szkoleniu?

Funkcjonowanie zespotu
trenerow-metodykow
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OSOBA

Dziatania rozwojowe zespotu trenerow-metodykow

Szkolenia
tradycyjne

Metodyka

Budowa programow:
modele, narzedzia

Szkolenia
e-learningowe

Superwizja trenerska

Rekrutacja
Szkolenie/a
obserwacyjne

Wizytacje partnerskie

Sciezka Szkolenia Publikacje
. , wprowadzajace
dziatan b 13 \

rozwojowych
trenera

Szkolenia Lider merytoryczny Wizyty

.. i sprzedazowe
Rozwoj Bk i posprzedazowe.

Samplingi

Kalibracje programowe
Diagnoza potrzeb
szkoleniowych
Spotkania rozwojowe
Konsultant Spotkania integracyjne




& 10mFmoworld o areisiry 8-11 MAY 2011

IFTDQ Conference & Expo WARSAW | MARRIOTT HOTEL

&-expo CROSSCULTURAL INTERPERSONAL

Kompetencje trenera biznesu a efektywnos¢ procesu
rozwojowo-szkoleniowego

\

» <

Przed wejSciem
na sale szkoleniowg

postawa, Po wejsciu
s wartosci na sale szkoleniowg
Proces budowania

programow szkoleniowo-
rozwojowych

Realizacja szkolenia

miejetnosci
¢

* Wspétpraca w zespole
trenerskim

. * Komunikacja
wiedza interpersonalna

* Orientacja . « Zarzadzanie procesem
na uczenie sie \ grupowym
procesow
biznesowych « Umiejetnosci
‘ )

prezentacyjne
* Innowacyjnosé

N
A\ * Wywieranie wptywu
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Kluczowe kompetencje trenera
Instytutu Rozwoju Biznesu

KOMPETENCJA DEFINICJA

Komunikacja Znajomos¢ i stosowanie zasad skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Opieranie sie na
interpersonalna wiarygodnych informacjach i szacunku dla odbiorcy. Dostosowanie jezyka i formy komunikacji
do sytuacji i odbiorcy.

ya-lp 4o P2 NI IS Ml Skutecznie wykorzystywanie potencjatu i dynamiki grupy do realizacji zatlozonych celéw catej
grupowym grupy, jej indywidualnych cztonkéw oraz organizaciji.

Umiejetnosci Skuteczne prezentowanie roznych materiatow, aktywizowanie w trakcie prezentacji, umiejetnos¢
prezentacyjne dostosowania sie do stuchaczy i aktywnego ich angazowania w tres¢ prezentaciji.

Wywieranie wptywu Pozytywne wptywanie na relacje pomiedzy ludzmi, wzmacnianie osoéb, zespotéw, organizaciji.

Wspétpraca Chec¢ i zdolnos¢ do efektywnego wspétdziatania, bycia cztonkiem zespotu, niesienia pomocy,
w zespole trenerskim wspierania wspoétpracownikow w zakresie dziatan merytorycznych

i logistycznych, wymiany doswiadczen podnoszacych jakos¢ dziatan szkoleniowo-
konsultacyjnych.

Otwartos¢ Zaangazowanie w procesy uczenia sie. Generowanie, wprowadzanie, promowanie, stymulowanie
na uczenie sie i wspieranie proceséw prowadzacych do tworzenia nowych i optymalnych rozwigzan dla biznesu.
(LA S EELATH M Zdolnosé do krytycznej analizy biezgcej sytuacji, do postrzegania sytuacji z roznych punktow
widzenia, prowadzaca do efektywnego uczenia grup biznesowych.

Innowacyjnosé Twoércze i innowacyjne podejscie do zadan praktyki trenerskiej i konsultanckiej. Modyfikowanie
istniejgcych rozwigzan. Tworzenie i promowanie nowych, nieszablonowych rozwigzan,
wspomagajacych funkcjonowanie oséb, zespotdéw, organizaciji.
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Wspotpraca w zespole trenerskim a podnoszenie
jakosci dziatan szkoleniowo-rozwojowych
Warunki budowania efektywnej wspotpracy

Wspot- Aktywnosc¢ — grupa poznaje sie

dziatanie w trakcie realizacji zadan

Zgodnosc Stwierdzenia wyznaczajgce

celow obszar, do ktorego dazg jednostki,
grupy, organizacje

Zgodnosc Stosunek do waznych

postaw obiektow/zjawisk: wyznacza
sposob interpretacji
rzeczywistosci. Zgodnosc
warunkuje skuteczng
komunikacje

Wzajemna Wzajemna wiedza cztonkow

wiedza grupy - rodzaj wiedzy zwigzany z

0 sobie celami grupy/organizacii.

Wspdlna realizacja, udziat
w projektach

Analiza potrzeb szkoleniowych
przez pryzmat celow
biznesowych organizacji

Kalibracje trenerskie — wspolne Organizacja
budowanie know-how, Dziat HR
uzgadnianie merytoryki

| 4 |

Firma

Teamy trenerskie, superwizje, .
szkoleniowa 7

wizytacje partnerskie

Trener

INTERPERSONAL
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Jak zrealizowac szkolenie
z efektem ‘WOW’?

Case study wybranego projektu
szkoleniowego
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Case study: projekt rozwoju kadry
Kluczowe informacje o projekcie (1)

« Zmiana kultury organizacyjnej

« Uporzgdkowanie procesow rozwojowych i szkoleniowych:

| wypracowanie wspolnie z Klientem nowego podejscia
Cele ; :

projektu do szkolen, nowych standardéw

» Opracowanie planow rozwojowych pracownikow firmy (zespoét
menedzerski + zespot specjalistow) realizacja a nastepnie
monitorowanie efektywnosci

& expo

Czas
trwania * Projekt badawczy inicjujgcy zmiane u Klienta 2007 r. - nakreslony
kompleksowy program dziatan rozwojowo-szkoleniowych do 2012

projektu

» 2008 — kompleksowy projekt coachingowy dedykowany najwyzszej
kadrze menedzerskiej

» 2008-2009 — kompleksowy projekt szkoleniowy dedykowany
sredniemu menedzmentowi

« 2009-2011 — kompleksowy projekt szkoleniowy obejmujgce catg
organizacje (projekt dofinansowany)

» Dziatania realizowane sg do dzis
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Case study: projekt rozwoju kadry
Kluczowe informacje o projekcie (2)

Liczba osob objetych . ,
ok. 3500 056D

* Projekt: Badanie organizacyjne
» Badanie kultury organizacyjnej
« Badanie klimatu organizacyjneg
« Badanie zaangazowania

* Budowanie wizerunku dobrego
pracodawcy

* Projekty doradcze
* Development Centre SGM
» Assessment Centre Budowa Ma

kompetencyjnego,

* Warsztaty — zarzgdzanie strateg
» Warsztaty — strategia HR,
* Wdrozenie struktury matrycowe;j
* Audyt Personalny,

* Budowanie strategii dla Klientow
Strategicznych.

* Projekty szkoleniowe menedzerskie
« Zarzadzanie stresem,

« Wyniki badan Gallupa — sztuka
moderowania dyskusji

» Szkolenia (Rozwoj Umiejetnosci
Menedzerskich),

« Komunikacja — zycie w Matrixie

« Komunikacja z Klientem

* Przywddztwo Zbuduj Fundament
(poziom 1)

* Przywddztwo Rozwijaj Kompetencje
(poziom II),

» Zarzagdzanie projektami

« Skuteczne poszukiwanie pracy
na aktualnym rynku

* Projekt EFS — Akademia Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego Makro Cash& Carry

* Przywodztwo, Profesjonalna Obstuga Klient, Zarzgdzanie projektami,
Zarzgdzanie wiekiem
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Fe:)zra;jrll?zggcqizy Faza Faza Faza realizacji
i ganalizyJ S/ slligizy projektu J
ootrzeb programow programowych

Diagnoza organizacji:

Analiza strategii
organizacyjnej

Badania testowe,
autorska bateria
testow

Analiza potrzeb
szkoleniowych:

Spotkania z HR
i grupami docelowymi

DC

Kalibracja kreatywna:
pierwsze kreatywne
budowanie programu
w odniesieniu
do potrzeb
uczestnikow

Budowa programu:
modele, narzedzia,
gry, zadania
wdrozeniowe...

Kalibracja
programowa
ostateczna
przed pilotazem

(1) _
Przeprowadzenie
pilotazowych
programoéw — grupa HR
+ grupa docelowa

- @
Analiza pierwszych
reakcji grup/ocen

©)
Rozmowy z HR: analiza
dokumentow,
standardéw

L
Kalibracja programowa
po pilotazu

@) :
Cykliczne spotkania
programowe ZMI| —

kalibracje
modyfikujgce
programy

@
Monitoring
merytorycznej jakosci
realizacji szkolen:
dyrektor programowy
Instytutu — liderzy
merytoryczni
Instytutu — dziat HR
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Narzedzia monitorowania jakosci i efektywnosci
projektow szkoleniowych

Pretesty, posttesty

DC

Kalibracje programowe w zespole trenerskim: kalibracje kreatywne i ostateczne
Pilotaze: z zespotem HR-owym Klienta, z wybrang grupg docelowg uczestnikow
Oceny z ankiet ewaluacyjnych

Monitoring jakosci rozwigzywania zadan wdrozeniowych przez uczestnikow
Cykliczne spotkania ZMI (Zespdl Merytoryczny Instytutu) + superwizje
Marketing motywacyjny

Informacja zwrotna z dziatu HR o sposobach funkcjonowania uczestnikow
szkolen w organizacji (informacja o wdrazaniu/zmianie zachowan uczestnikow)
oraz o wdrazaniu wypracowanych i/lub zmodyfikowanych na szkoleniach
standardow (np. standard rozmowy okresowej, rozwojowej, standard rozmowy
z klientem, standard zarzgdzania projektem itp.)

Ocena 360 — planowana w Makro (na etapie ukonczenia)
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Narzedzia wzmacniajgce efektywnosc¢ szkolen

+ Ksiega Rozwoju Osobistego Menedzera — KROM (w programie START)
| Dziennik Rozwoju Osobistego Menedzera — DROM (w programie BUILD) jako
zestaw zadan wdrozeniowo-rozwojowych (realizowanych w trakcie sesji
szkoleniowej i po sesji szkoleniowej)

« 3-miesieczny e-coaching (konsultacje e-mailowe)
» Pretesty i posttesty (w szkoleniach EFS wymagane)

« Zadania wdrozeniowe miedzy dniami szkoleniowymi, m.in. wypracowywanie
przez zespoty nowych opisdw stanowisk pracy, wybor kompetencji i poziomow
do stanowisk.

Praca ta przyczynita sie do:

pogtebiania kompetencji menedzeréw w zakresie biegtosci w umiejetnosci obserwacji zachowan
i wnioskowania na ich podstawie o kompetencjach swoich pracownikéw

pogtebiania kompetencji menedzerow w zakresie biegtosci w postugiwaniu sie nowym Modelem Kompetencyjnym w Makro
aktywizacja wspotpracy menedzeréow z HR-em

budowanie marki przywodztwa HR w organizacji



