FOR THE FIRST TIME EVER THE BIGGEST HRM&D EVENT IN CENTRAL EUROPE

40" [FTDO World
ET0o Conference & Expo

kongres kadry

& expo

8-11 MAY 2011

WARSAW | MARRIOTT HOTEL

CROSSCULTURAL INTERPERSONAL
HONORARY PATRON ORGANIZERS PARTNERS
< PN
HANNA GRONKIEWICZ-WALTZ ‘(( obqer?;mrium raCu' _| ) Instytut ;
PRESIDENT OF WARSAW nowoczesnafirma  IFTDO zarzadzania Rozwoju Biznesu

i



8-11 MAY 2011

407 IFTDO World kongres kadry WARSAW
| MARRIOTT HOTEL
@;;9?9 Conference & Expo i a CROSSCULTURAL MULTIDISCIPLINARY INTERPERSONAL

Coaching systemowy
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Coaching systemowy

Coaching Instytutu Rozwoju Biznesu wyroznia sie
systemowym podejsciem - partnerem jest zarowno klient
(menedzer), jak i cata organizacja. Opiera sie na
sprawdzonych metodologiach najlepszych na swiecie
organizacji coachingowych.

Coaching systemowy pozwala na
zastosowanie precyzyjnie dobranego
modelu coachingu do potrzeb
organizacji oraz koordynacje dziatan
coachingowych z innymi systemami
rozwojowymi | szkoleniowymi w danej
organizacji.
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Cykl rozwoju kultury organizacji

Wartosci
organizacji

doswiadczenia zasady
organizacji organizacji
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Coaching systemowy. Jak tgczy¢ paradygmaty
rozwojowe zachowujac ich specyfike ?
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Grupy docelowe w biznesie

- Kadra zarzgdzajgca — cztonkowie zarzadow, CEO, wiasciciele
firm, dyrektorzy odpowiedzialni za duze struktury biznesowe

« Kadra menedzerska sredniego szczebla — kierownicy, high
potentials, szefowie zespotow projektowych

 Menedzerowie obcokrajowcy (w tym bez znajomosci jezyka
polskiego) realizujgcy zadania w polskim srodowisku
biznesowym

« Dyrektorzy personalni i inne osoby odpowiadajgce za rozwgj
zasobow ludzkich w organizacjach

« Menedzerowie zarzgdzajgcy sprzedazg, dyrektorzy regionalni,
osoby asystujgce podczas wizyt handlowych, mentorzy
szkolgcy przedstawicieli
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Typy coachingu
w kontekscie zastosowania w organizaciji

« Coaching organizacyjny/biznesowy (business coaching)
 Coaching sprzedazowy/handlowy (sales coaching )

« Coaching zyciowy (life coaching)

« Coaching menedzerski (executive coaching)

« Coaching zespotu (team coaching)

« Coaching kariery (career coaching)

« Coaching miedzykulturowy (cross-cultural/multi-cultural
coaching)
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Typy organizacii
w kontekscie coachingu systemowego

Loka'lm
S oleczn i
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Czy w Panstwa firmie w 2009 byl wykorzystywany coaching?

TAK NIE
38 firm 37 firm

Wielkos¢ organizacji Wielko$¢ organizacji
(liczba pracownikow): (liczba pracownikow):

5% <49 11% < 49
19% - 50-249 32% - 50-249
76% > 249 57% > 249
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Specyfika polskich organizacji
wobec coachingu systemowego

Wspolnotowos¢
grup interesu

Podziat my/oni

Formalizm rol

Transformacja

Tolerancja niepewnosci izacii
olerancja niepewnosc ku globalizaciji
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Kluczowe wskazniki
w projektach coachingu systemowego

Naprawczy / Rozwojowy
CELE Systemowy / Indywidualny
Biznesowy / Edukacyjny

EFEKTYWNOSC Wybér coacha / Proces diagnostyczny /
Ocena efektywnosci / Zrédta wspierajgce /

RELACJE Formalne / Nieformalne
Pionowe / Poziome

KONTROLA Procedury / Standardy
Poziom zaufania / Poziom delegacji

PRZEJRZYSTOSC Komunikacja proceséw / Kontraktowanie /
Jawnosé / Poufnosé

ROLE Poziom zdefiniowania / Poziom autonomii
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Korzysci dla firm i uczestnikow

» Rozwija zasoby klienta — przy wsparciu coacha sg realizowane cele
wskazane zarowno przez uczestnika coachingu, jak i organizacje.

 Pozwala na implementacje efektow coachingu w szerokim zakresie,
uwzgledniajgcym uwarunkowania kultury organizacyjnej, specyfiki
zespotu i przetozonych, a takze strategii czy planowanych zmian.

« Zakfada indywidualnie dopasowane rozwigzan i metod coachingowych
do potrzeb klienta oraz catej organizacji (executive coaching, team
coaching, sales coaching).

« W wymierny sposob podnosi efektywnos¢ menedzera w perspektywie
iIndywidualnej | organizacyjnej.

« Umozliwia pomiar procesu coachingowego na poszczegolnych etapach
(w fazie diagnozy, podczas coachingu, jak i po zakonczeniu procesu).
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Zagrozenia w coachingu systemowym

-
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Brak partnera po stronie organizacji
z odpowiednimi umocowaniami formalnymi

Powazne zmiany w organizacji zmieniajgce
priorytety

Nieefektywna komunikacja wewnagtrz
organizacji

Wykorzystanie wynikow coachingu
systemowego niezgodnie z wczesniejszymi
zatozeniami

Naruszenia waznych zasad (poufnosc,
kontraktowanie procesow)

Nieadekwatne dobranie zasobdéw ludzkich
(coache, konsultanci)
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A IR ED
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Case ABB- zastosowanie coachingu systemowego

Stan wyjsciowy:

Wazny dziat w organizacji

Do dziatu dotgczona grupa specjalistow

Szef nastawiony na zadania i kontrole

Specjalisci przyzwyczajeni do duzej autonomii
Trudnosci we wspotpracy, napiecia i staba komunikacja
Wyczerpane mozliwosci wsparcia ze strony dziatu HR
Narastajgcy konflikt wewnagtrz dziatu

Zamrozenie relacji wewnatrz dziatu

Ostabienie efektywnosci dziatu w organizaciji
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A IR ED
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Case ABB - cele organizacji

Faza pierwsza:
» Realizacja coachingu dla jednego menedzera

Faza druga:

« Diagnoza sytuacji w dziale

« Rekomendacja strategii rozwigzania problemu

« Wsparcie coachingiem zaréwno zespotu jak i szefa
« Realizacja wybranej strateqii
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i DD
FAIPED

~ Case ABB - podjete dziatania w ramach coachingu

o systemowego — dialog z organizacja

« |dentyfikacja i1 spotkania z interesariuszami, wytonienie ,sponsora”
procesu

(przedstawiciel Zarzgdu, przedstawiciel HR, przetozony szefa dziatu)

« Diagnoza sytuacji

(odbyte dziatania, potrzeby interesariuszy, sposob dziatania
organizacji, podejscie organizacji — wzor kultury organizacyjnej)
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Case ABB — proponowane dziatania w ramach

-

coachingu systemowego

Coaching dla szefa dziatu

Sesje dla zespotu z elementami team coachingu

Wybor strategii rozwigzania problemu

Sesje mediacyjne z elementami team coachingu

Ustanowienie w organizacji i zakontraktowanie gwaranta zmian
Kontynuacja sesji coachingowych dla szefa dziatu

Doradztwo | wsparcie organizacji w dziataniach strukturalnych
zwigzanych z dziatem
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A IR ED
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Case ABB — elementy podejscia systemowego

P’  Rozpoznanie wzoru kultury organizacji i jej wptyw na wskazane
zadanie

« |dentyfikacja interesariuszy i ich potrzeb oraz ustalenie
wzajemnych zaleznosci

« Opracowanie ekologicznej strategii dziatania wobec wszystkich
Interesariuszy , a szczegolnie wobec coachowanych osob

« Konsultacja strategii komunikacji dotyczgcej procesu i dziatu

« Zabezpieczenie zarOwno organizacji jak i uczestnikow
coachingu po zakonczeniu procesu

 Feedback dla organizacji jako inwestycja w przysztosc¢
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Case ABB - zagrozenia w procesie coachingu
e systemowego

« Temperatura konfliktu w dziale

« Niski poziom zaufania wobec organizacji

 Mozliwe ukryte interesy organizacji (decydentow)

* Nie dotrzymanie zasady poufnosci przez interesariuszy

« Decyzje organizacji nie spojne z ustaleniami podjetymi w
procesie

« Status coacha dedykowanego do projektu
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Case ABB - przewagi w procesie coachingu
- systemowego

» Kultura organizacji (dominanta orientacji na zespoty i na zadania,
szacunek dla pracownikow, otwartos¢)

« Silny sponsor procesu coachingowego po stronie Zarzgdu

« Konsekwencja w dotrzymywaniu ustalen

« Uwzglednienie feed backu coacha w podejmowanych decyzjach
« Woycigganie wnioskow z trudnych sytuacji przez organizacje

« Organizacja jako partner w procesie
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Dziekuje za uwage

Aureliusz LezenskKi
Dyrektor Dziatu Coachingu Systemowego

Instytut

Rozwoju Biznesu




