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Wybrane zasady udzielania informacji zwrotne]
1. O zachowaniach, nie o osobie.
2. We wilasciwym miejscu i czasie.
3. O faktach, a nie o wrazeniach.
4. Nie za duzo.

5. Z mozliwoscig ustosunkowania sie przez
Informowanego.

Kto ustalit powyzsze zasady?




& 10mFmoworld o gresfiexiry 8-11 MAY 2011

@%:,9 Conference & Expo ol WARSAW | MARRIOTT HOTEL

CROSSCULTURAL INTERPERSONAL

Prawidtowo udzielane informacje zwrotne w firmie

1. Pozwalajg pracownikom rozumieC swoje mocne i stabe
strony.

2. Uflatwiajg okreslenie im zadan rozwojowych.
3. Wzmacniajg wiare w mozliwosc¢ zmian.

4. Poprawiajg jakos¢ komunikacji w firmie.

5. Redukujg poziom niepewnosci.

6. Budujg atmosfere zaufania i wzajemnego szacunku.
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,Mimo upadku komunizmu Polacy bardzo niechetnie
udzielajg sobie w pracy informacji zwrotnych.

Menedzerowie, jesli cos mowig pracownikom
I wspotfpracownikom o ich funkcjonowaniu,
to zwykle gtownie rzeczy negatywne.

Sami nie zachecajg do udzielania im feedbacku.

Zbyt czesto wyrazajg swoje hegatywne emocje,
nie potrafigc o nich konstruktywnie mowic.”

Czy w polska kulture wpisana jest nieche¢ wobec
udzielania informacji zwrotnych?
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Wybrane wyniki z badan nad udzielaniem informacji
ZwWrotnych

» Dzieki przeprowadzeniu bardzo zaawansowanego tzw.
podtuznego badania na menedzerach, Jawhar (2010)
stwierdzit, ze wieksze znaczenie dla pozytywnego wptywu
udzielanych informacji zwrotnych ma nie tyle sama tresc
oceny, co reakcja pracownika na uzyskane informacje.

« Z badan eksperymentalnych (Brockner ,1986) nad
przyjmowaniem informacji zwrotnych wynika, ze otwartosc
do przyjecia negatywnych informacji na temat jakosci
wykonywanych zadan silnie zalezy od wigzania wynikow
pracy z witasng tozsamoscig (self-identity).
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Wybrane wyniki z badan nad udzielaniem
Informacji zwrotnych

« Badania amerykanskie (Geddes, Konrad, 2003) pokazuija,
Ze mezczyzni znaczgco gorzej przyjmujg informacje
zwrotne od kobiet niz od mezczyzn.

« Van Fleet i wspotpracownicy (2005) piszg o narastajgcym
w Swiecie zachodnich organizacji oporze przed
udzielaniem negatywnych informacji zwrotnych.
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Informacja zwrotna w systemie ocen metoda 360 stopni

N

 Poufnail anonimowa

» |dentyfikuje silne strony | obszary

do rozwoju ZGODNA
Z CELEM OCENY

e Dostarcza silnych i wiarygodnych bodzcow
do zmiany nieefektywnych zachowan

« Buduje samoswiadomosc

 Pomaga stworzy¢ plan rozwoju pracownika

_ ZAKONCZONA

* Wielozrodtowa ODPOWIEDNIMI
DZIALANIAMI

* Powigzana ze strategia, wizjg i misja ROZWOJOWYMI

organizacji




t 8-11 MAY 2011
Eﬂ;ﬂ%ﬁ ggn flelzreDngew&o rEI(xjpo kon g reS kadry WARSAW | MARRIOTT HOTEL

E-axpo CROSSCULTURAL MULTIDISCIPLINARY INTERPERSONAL

Gdzie stosujemy informacje zwrotna?

Assessment | Development Centre

Systemy ocen

Programy rozwojowe/szkolenia/coaching

Badania pracownikow
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Nowe zastosowania informacji zwrotne]

Opracowywanie systemow
wynagrodzen

Analiza strategii organizacji

Przeksztatcanie kultury
organizacyjne]
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Wybrane wyniki badan nad ocena pracownicza
metoda 360 stopni

* Role petnione w organizacji, wiek, pozycja w firmie, rodzaj
zatrudnienia, wielkosc zespotu istotnie wptywajg na to, jak
oceniamy w modelu 360 stopni (Shahindul, 2009; Mullen,
2009).

* Trudno jest uchwyci¢ w ocenie 360 nadmiarowosc
W przejawianiu cech pozytywnych. Na przyktad, osoba
oceniana bardzo szybko podejmuje decyzje, ale ma ktopot
z cierpliwym stuchaniem opinii innych (Kaplan, Kaiser,
2009).
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Wybrane wyniki badan nad oceng pracownicza metoda
360 stopni

« \Warto wbudowywac do oceny w modelu 360 tam, gdzie to
mozliwe, odpowiedzialnosc za stawianie | realizowanie
celow rozwojowych, wynikajgcych z oceny (Parrgin, 2009).

 Podtuzne badania nad efektywnoscig ocen w modelu 360
stopni wykorzystywanych w celach rozwojowych
menedzerow wykazaty, ze poprawa kompetenc;ji
przywodczych widoczna jest gtownie w obszarach
stosunkowo prostych i wybranych do rozwoju przez
samych ocenianych (Guangrong, et al. 2010).
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Wybrane wyniki badan nad oceng pracownicza metoda
360 stopni

« Z badan nad efektywnoscig biznesowg oceny 360 stopni
w roznych kontekstach kulturowych wynika, ze ten model
moze byC wykorzystywany z powodzeniem w roznych
krajach. Jednoczesnie najlepsza efektywnosc takiej oceny
jest w krajach o niskiej hierarchicznosci w zyciu
spotecznym, z dominujgcymi wartosciami
iIndywidualistycznymi (2007).

« Efektywnos¢ oceny 360 stopni znaczgco rosnie
przy zastosowaniu coachingu jako narzedzia
transferowania wiedzy uzyskanej w badaniu do praktyki
biznesowe| (Luthans, Peterson, 2003; Koonce, 2010).
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Wybrane wyniki badan nad oceng pracownicza metoda

360 stopni

Z badan przeprowadzanych przez psychologow organizaciji
Craiga | Hannuma (2006) wynika, ze aby system ocen 360
stopni sprawnie funkcjonowat, powinien by¢ wdrazany

W organizacjach, w ktorych:

v
v
v

uczenie sie i zmiany sg spostrzegane jako droga do sukcesu,
istnieje otwarty przeptyw informacji,

menedzerowie postrzegajg otwartg komunikacje jako warunek
sukcesu firmy,

menedzerowie sg otwarci na zmiany, ktore umozliwiajg sukces
osobisty i firmy,

menedzerowie rozmawiajg o wynikach biznesowych

Z podwiadnymi.
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Wybrane wyniki badan nad oceng pracownicza metoda
360 stopni

 Rodzaj organizacji (biznesowe, edukacyjne, administracji
publiczne)) wigze sie z jakoscig udzielanych informacji
w systemie ocen 360 stopni (Brutus, Flenor, 1998):.

v W organizacjach edukacyjnych oceniajgcy byli najmniej
Krytyczni wobec ocenianych,

v’ najbardziej zawyzali swoje samooceny stabi
menadzerowie z firm biznesowych.
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Wybrane wyniki badan nad oceng pracownicza metoda
360 stopni

« Wernke (2007) w bardzo gruntownym badaniu nad
efektywnoscig stosowania oceny 360 ponad stu

menedzerow uczestniczgcych w programie rozwojowym
z obszaru przywodztwa stwierdzita, ze:

v' generalnie ocena 360 moze mierzy¢ rzeczywiste zmiany

w zachowaniu menedzerdw (a nie zmiany jedynie
W percepcji),

v 0soby oceniane majg czesto skionnos¢ do przeceniania
efektow zmian zachodzgcych u nich.
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Wybrane wyniki badan nad oceng pracownicza metoda
360 stopni

« Efektywnosc¢ stosowania oceny 360 znaczgco wzrasta,
jesli ocenianych menedzerow charakteryzuje potrzeba
| umiejetnosc integrowania wiedzy na swoj temat
w organizacji. Vilkinas 1 Cartan (2001) postulujg
rozwijanie u menedzerow umiejetnosci w ramach roli
Jintegrator wiedzy”.
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Feedbacker/facylitator
— profesja przysztosci

Uwarunkowania
organizacyjne

Aspekty
psychologiczne

Aspekty merytoryczne
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FEEDBACKER / FACYLITATOR

ASPEKTY
MERYTORYCZNE

Znajomosc¢ celu oceny,
instrumentu badawczego
| raportu.

Umiejetnos¢ wyciggania
trafnych wnioskow.
Umiejetnosci techniczne
(np. koordynacja w
czasie).

ASPEKTY
PSYCHOLOGICZNE

Umiejetnos¢ dostosowania
ilosci i tresci informacji
zwrotnych do osoby .
Umiejetnosc¢ inspirowania
osoby do samodzielnej
interpretacji wynikow.
Umiejetnos¢ budowania
atmosfery zaufania .
Rozumienie uwarunkowan
sytuacyjnych.

UWARUNKOWANIA
ORGANIZACYJNE

Wglad w specyfike
organizacji.
Znajomosc¢ wizji, misiji
| strateqii.

Znajomosc¢ modelu
przywodztwa .




& 10mFmoworld o gresfiexiry 8-11 MAY 2011

%Q&Q Conference & Expo ol WARSAW | MARRIOTT HOTEL

CROSSCULTURAL INTERPERSONAL

Czas na informacje zwrotng

OPTYMALNIE 2 TYGODNIE PO ZAKONCZENIU OCENY,

MAKSYMALNIE DO 1 MIESIACA

Swiezo$¢ Podniesienie
iInformacji wartosci
procesu

Wzrost motywacji i zaangazowania
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Formy informacji zwrotnej

' Indywidualna bezposrednia sesja

Pisemny raport

Rozmowa telefoniczna

Jakie formy informacji zwrotnych sg optymalne pod
wzgledem ludzkim i biznesowym?
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Raporty z oceny metoda 360 stopni

ZAKRES RAPORTOW

» Wyniki kompetencji czy poszczegolnych
zachowan, ktore wchodzg w sktad kompetenc;ji?

» Rozktad wynikow wszystkich kategorii
ocenianych?
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» Rozbieznosci pomiedzy kategoriami ocenianymi?
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Wybrane wyniki z raportow oceny metodg 360 stopni.

Przypadek |

13. Examines the impact of actions on other areas of the organization.
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Wybrane wyniki z raportow oceny metoda 360 stopni.

Przypadek Il
Combined Responders [l Scale:
Manager | 1to 2: Strongly Disagree
Direct Reports [l 3to5: Disagree
Peers [l 9to 1%1[?8?(;0?19?21 ree
Seif I NN
Average for the group (GRP) O 1o AVG GRP
STRATEGIC PLANNING 7.0 6.4
SKILLS 8.3
7.1
8.0
9.3
LEADERSHIP gl 6.1
6.2
7.9
9.6
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Wybrane wyniki z raportow oceny metoda 360 stopni.
Przypadek Il
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