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Rekrutacja | rozwoj wedtug
— miedzynarodowych wytycznych

rozwuqzanla
AC/DC Praktyka nie spetnia standardow

-\

Dr Anna Bugalska

HOTEL RADISSON BLU Dyrektor Dziatu Doradztwa i Badan Organizacyjnych, senior
WARSZAWA konsultant i trener w Instytucie Rozwoju Biznesu

» Praktyk — 12 lat pracy w miedzynarodowych korporacjach

= Nauczyciel akademicki — przedmioty z zakresu zarzgdzania
ludzmi, gtownie na studiach podyplomowych dla HR
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PLAN WYSTAPIENIA

= Skad wiemy o wytycznych?
= Historia wytycznych

= Kto je stosuje w Polsce?

= QOpis standardow

= Z czym sie mierzymy w Polsce?
= Co daje ich stosowanie?
= Co nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci?

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 3
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CEL WYSTAPIENIA

Promowanie profesjonalnych standardoéw podnoszacych jakosc
przeprowadzanych sesji AC/DC

1. Prowadzenie sesji w sposob zapewniajgcy najwiekszg wartosc¢
predyktywng osrodka oceny

2. Zwrdcenie uwagi na etyczne aspekty w trakcie osrodka oceny

3. Udzielenie wskazowek dla osob przygotowujgcych i realizujgcych sesje

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC
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DLACZEGO JE STWORZONO?

» Wozrost popularnosci metod osrodka oceny — od 1956 (AT&T)

CO TO SA WYTYCZNE,

= Zgtaszane problemy ze sposobem prowadzenia ses;ji
= Potrzeba wprowadzenia standardow obowigzujacych uzytkownikow metody

= 3 ,Miedzynarodowy kongres poswiecony metodom osrodka oceny”
— Quebeck, maj 1975, zatwierdzit pierwszy zestaw standardow

» Standardy zostaty oparte na obserwacjach i doswiadczeniach uzytkownikdw metody

=  Wytyczne byly uzupetniane, rozwijane i przyjmowane przez kolejne Kongresy
= Aktualna wersja wytycznych zaprezentowana w 1999 r. w Orlando

= Uzupetnienie w ostatniej wersji o globalne praktyki, mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz
wykorzystanie technologii w AC

= Ostatni kongres 12-13 pazdziernika 2011 r.
= Planowany kongres na 14-16 marca 2013 roku

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 5
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STOSOWANIE WYTYCZNYCH W POLSCE

» [nstytut Rozwoju Biznesu we wszystkich obszarach swojej aktywnosci dba
0 poprawnos¢ metodologiczng realizowanych procesow

= 5 lat temu Instytut zaczat realizacje sesji AC dla swoich klientow

» Poszukiwalismy miedzynarodowych standardow,
aby realizowac sesje w sposob profesjonalny

» Analiza zagranicznej literatury — state odwotywanie sie do wytycznych

= W Polsce obecne w ksigzce wydawnictwa Wolters Kluwer: Osrodki oceny
i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikow,Charles
Woodruffe, 2003

= Obecnie jeszcze jedna firma oprdécz Instytutu mowi, ze korzysta ze
standarddw, informacja o sposobie wykorzystania i promocja standardéw
ograniczona

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 6
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AKTUALNE WYTYCZNE

Dokument zatwierdzony przez

34. ,Miedzynarodowy kongres poswiecony
metodom oSrodka oceny” (The International
Congress on Assessment Center Methods),
ktory odbyt sie 24 wrzesnia 2008 roku

w Waszyngtonie.

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 7
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DEFINICJA OSRODKA OCENY

= QOkreslenie ,08rodek oceny” (Assessment Center) zastrzezone dla metod
zgodnych z miedzynarodowymi wytycznymi

» AC zawiera wystandaryzowane oceny zachowan, oparte na danych
z wielu zrodet

= Wykorzystywanie przeszkolonych asesorow oraz stosowanie réznych technik
= Cwiczenia symulacyjne

= Ocena kompetenciji lub innych wymiaréw

= Spotkania asesorow lub integracja statystyczna

= Weryfikacja metod statystycznych

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 8
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INFORMACJA DLA UCZESTNIKOW

OSRODKA OCENY

Wystanie zaproszenia do uczestnikéw przed osrodkiem oceny zawierajacego informacje:
= Cel o$rodka

= Organizacja moze sie zdecydowac na ujawnienie ocenianym: wymiarow oceny oraz ogoélnego
charakteru ¢wiczen

= Selekcja — sposob doboru oséb przewidzianych do udziatu w osrodku
=  Mozliwos$é wyboru przez osobe udziatu w osrodku
= Informacja o asesorach — skfad i kwalifikacje

= Materiaty — zakres wykorzystywanych éwiczen, zbieranie informacji o nich i sposéb ich
przechowywania

= Informacja zwrotna — kiedy, w jaki sposob (pisemnie, telefonicznie, bezposrednio) i jaki rodzaj
» Rozwdj — sposdb wsparcia po ocenie

»  Wspodtzaleznosc — jaki bedzie zwigzek wynikow z innymi dziataniami HR

= Ponowna ocena - kiedy mozliwa

= Dostep do informacji — dla kogo dostepne raporty i pod jakimi warunkami

= Kontakt — osoba do kontaktu odpowiedzialna za zgromadzone dane

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 9
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WARUNKI, JAKIE MUSI SPEENIAC PROCEDURA, ABY

MOZNA JA BYEO ZAKWALIFIKOWAC JAKO OSRODEK OCENY

1. Analiza stanowiska pracy — przeprowadzona na poziomie zachowan pozwala okresli¢ wymiary, kompetencje,
atrybuty i wskazniki efektywnosci na danym stanowisku, za pomocg ktorych stwierdza sig, co osrodek oceny
powinien ocenia¢. Wynik kazdej analizy stanowiska pracy musi jednoznacznie wskazywac na kategorie zachowan,
ktore mozna obserwowac w ramach procedur oceny.

OSRODEK OCENY MUSI ODNOSIC SIE DO SPECYFIKI STANOWISKA PRACY
(JOB RELATED, FIDELITY).

2. Klasyfikacja behawioralna — zachowania obserwowane u uczestnikéw nalezy klasyfikowaé w jasne i odpowiednie
kategorie (np. wymiary, atrybuty, charakterystyki, zdolnosci, umiejetnosci, kompetencje, wiedza).

3. Techniki oceny — muszg by¢ opracowane w sposéb zapewniajacy uzyskanie za ich pomoca informacji
niezbednych do oceny wymiaréw wybranych uprzednio na podstawie analizy stanowiska pracy. Powinny zostac
ustalone zwigzki pomiedzy zachowaniami, kompetencjami oraz ¢wiczeniami.

4. Wielostronna ocena — nalezy stosowac potaczenie réznych technik oceny (testy, wywiady, kwestionariusze,
narzedzia socjometryczne oraz symulacje), aby mozliwe byto zaobserwowanie zachowan odnoszacych sie
do kategorii.

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 10
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5. Symulacje — techniki oceny muszg zawiera¢ odpowiednig liczbe symulacji scisle zwigzanych ze stanowiskiem
pracy, dajacych mozliwos¢é obserwacji zachowan kandydata, reprezentujacych kazda z ocenianych
kompetencji badz wymiaréw. Kazdy osrodek oceny musi zawiera¢ przynajmniej jedng symulacje zwigzang ze
stanowiskiem pracy, przy czym zazwyczaj zawiera ich kilka.

Symulacja behawioralna — musi wymagac¢ od ocenianej osoby okreslonych zachowan. Od osoby ocenianej
wymagamy konkretnej reakcji (test wyboru czy wywiad sytuacyjny nie spetnia tego kryterium).

6. Asesorzy — konieczne jest wykorzystanie kilku asesorow, ktérzy bedg obserwowac
i oceniac kazdg osobe oceniang. Typowa proporcjg jest dwdch ocenianych na jednego oceniajgcego.

Asesorem nie moze byc¢ aktualny zwierzchnik ocenianego pracownika.
Do oceny mozna wykorzystac techniki informatyczne.

Aktualne doswiadczenie w ocenianiu - mniej niz 2 osrodki oceny w ciggu ostatnich 2 lat, jesli nie ponowne
szkolenie.

7. Szkolenia asesoréw — asesorzy przed dopuszczeniem do uczestnictwa w osrodku oceny muszg odby¢ dogtebne
szkolenia.

Szkolenia ogdlne przygotowujgce do roli asesora.
Szkolenie przygotowujgce do udziatu w konkretnej sesji — kalibrujgce asesoréw do sesiji.

8. Rejestracja zachowan — asesorzy muszg stosowac¢ usystematyzowang procedure rejestracji konkretnych
obserwacji behawioralnych w chwili obserwacji (np. sporzadzac¢ notatki odreczne, skale obserwacji behawioralnej
lub behawioralne ,listy kontrolne”, rejestrowac dzwiek i obraz).

Rejestracja obrazu do pdzniejszego odtworzenia.

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 11
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9. Raporty — osoby oceniajgce muszg sporzadzi¢ raport z obserwacji poczynionych podczas kazdego
éwiczenia przed dyskusjg integracyjng lub integracjg statystyczna.

10. Integracja danych — musi by¢ oparta na zgromadzeniu informacji od asesoréw
lub procesie integracji statystycznej, zwalidowanym zgodnie z profesjonalnymi standardami. Podczas dyskusji
integracyjnej kazdego z wymiardéw osoby oceniajgce powinny przekazac informacje pochodzace z oceny
zachowania podczas symulacji, natomiast nie powinny zdawac relacji nie zwigzanych z celem procesu oceny.

11. Walidacja — powinna by¢ integralng czescig programoéow AC/DC.

. Jezeli w ramach walidacji badana jest trafnosé tresciowa, wowczas nalezy przedstawi¢ dokumentacje
opisujacg zwigzek pomiedzy trescig stanowiska/grupy stanowisk a wymiarami i ¢wiczeniami, a takze dowody
rzetelnosci obserwaciji i oceny zachowania. W przypadku gdy dokumenty pochodzg z wczesniejszych
badan, ktérych podsumowania mogg by¢ sformutowane w postaci metaanalizy, organizacja musi udowodnic,
iz aktualne stanowisko/grupa stanowisk oraz osrodek oceny sg porownywalne i mozliwe do generalizacji do
tego stanowiska i osrodki oceny.

» Jezeliw danym wypadku przeprowadzone zostato badanie trafnosci prognostycznej, wowczas nalezy
przedstawi¢ petng dokumentacje badania

12. Walidacja predyktywna — zwigzek ¢wiczen z badanymi kompetencjami; zwigzek zachowan z
kompetencjami; zwigzek wyniku w pracy z wynikami AC.

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 12
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STANDARDY SWIATOWE

1. Wykorzystywanie danych — ograniczenie w dostepie do informaciji.
Zaleca sie, aby dane byly wykorzystane w ciggu 2 lat.

2. Informacja zwrotna po ocenie:

» Kazdy uczestnik powinien uzyskac informacje o wynikach oraz sformutowanych
zaleceniach

= QOceniani (cztonkowie organizacji) majg prawo do zapoznania sie z formalnymi raportami

=  Wyniki testdw, raporty asesoréw sg niejawne — udostepniane sg uzasadnienia ocen
(raporty z badan)

= Jakie dane sg gromadzone, przechowywane i rozpowszechniane
= Zapewnienie bezpieczenhstwa danych przekazywanych przez internet
=  Wykorzystanie wynikbw w innych celach niz deklarowane wymaga zgody ocenianego

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 13
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STANDARDY SWIATOWE

- DEVELOPMENT CENTER

1. Development Center — stuzy ocenie i rozwojowi wymiarow,
ktorych osoba ma sie nauczyc¢

2. DC — obejmuje wielokrotne udzielanie informacji zwrotnej
| powtarzanie cwiczen

3. DC - informacja zwrotna powinna by¢ udzielana niezwtocznie,
aby przyspieszyC uczenie sie

4. DC — moze by¢ w mniejszym stopniu wystandaryzowane

Rekrutacja i rozwdéj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 14
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DZIALANIA NIE STANOWIACE

OSRODKA OCENY

1. Procedura oceny nie wymagajaca obserwowanych zachowan
— skomputeryzowane in-basket wymagajgce odpowiedzi z wielokrotnego

wyboru, wywiady symulacyjne, pisemne testy kompetencyjne.
MUSI BYC CO NAJMNIEJ JEDNA SYMULACJA

Wywiady panelowe — jako jedyna metoda

Stosowanie tylko jednej techniki, nawet jesli to jest symulacja
Korzystanie tylko z baterii testéw papierowych

Ocenianie przez jednego asesora

Brak integracji danych przez asesoréw

S o

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 15
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SELEKCJA ASESOROW

» Funkcja asesora wymaga odpowiednich predyspozycji

» Ocena kompetencji zawodowych (sprzedazowych, menedzerskich, trenerskich
itp.), wspomagana osobistym doswiadczeniem asesora w tych obszarach,
zwieksza trafnos¢ dokonywanych ocen

. 4

W SELEKCJI MOZNA WYKORZYSTAC:

=  Testy psychologiczne, np. w nastepujgcych zakresach: zdolnosci spoteczne,
kontrola emocji

=  Analize doswiadczenia zawodowego asesora
=  Symulacyjne sesje AC
= Dane z analiz przeprowadzonych sesji

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 16
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DLACZEGO WARTO STOSOWAC

TESTY W AC?

1. Jestto zgodne ze standardem wielostronnej oceny

2. Niektore testy mierzg takze kompetencje i mogq dostarczy¢ informac;ji
zgodnych lub niezgodnych z oceng kompetencji w AC/DC

3. Testy dostarczajg informaciji o czynnikach psychologicznych, ktore wptywajg
na aktualny poziom poszczegolnych kompetencii

4. Wiedza z badania testami pozwala ocenic, jaki jest potencjat rozwojowy
w danej kompetencji

5. Testy pozwalajg w krotkim czasie zgromadzi¢ duzg ilos¢ informacii
0 uczestnikach

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 17
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JAKA MAMY SYTUACJE W POLSCE DOTYCZACA
PRZEPROWADZANIA SESJI AC?

(Wyniki badania na www.irb.pl, Il Spotkanie Eksperckie, 19 maja 2009,
uzupetnione o rozmowy z uczestnikami szkolen certyfikacyjnych AC
I klientami Instytutu)

1. Jakosc¢ przygotowania i stosowania metod AC/DC
w Polsce nie zawsze jest zgodna ze swiatowymi.

2. Najwiecej przestrzeni do usprawniania, podnoszenia efektywnosci
AC/DC tkwi w:

= jakosci modeli kompetencyjnych — opisie kompetenciji
wykorzystywanych w trakcie sesji do obserwacji zachowan

= jakosci kadry asesorskiej — sposdb doboru, zakres szkolen, dtugosé
przygotowywania, doswiadczenia

= jakosci przygotowania i prowadzenia sesji
= [nformacja zwrotna — udzielanie lub nie, zakres, sposéb udzielania.

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 18
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JAKA MAMY SYTUACJE W POLSCE DOTYCZACA PRZEPROWADZANIA SESJI AC? - cd.

3. Najwiekszy niepokdj budzi:
= brak przeprowadzania badan walidacyjnych, ktore sprawdzatyby efektywnosc
przeprowadzonych sesji AC/DC
» Dbrak stosowania zasady wykorzystywania roznorodnosci metod
» brak weryfikacji poziomu przygotowania kadry asesorskiej

4. Kazdy program AC/DC jest nowym narzedziem oceny, co wptywa na koniecznos$é
szkolenia wszystkich asesorow.

= Stosowanie treningu typu frame-of-reference
(polega na wypracowaniu przez wszystkich asesoréw jednolitego sposobu
interpretowania zachowan) dostarczytoby informacji o skutecznosci szkolenia.

= Brak jednolitej procedury rejestracji zachowan wptynie na niejednolitoS¢ oceniania
przez poszczegolnych asesorow.

5. Brak wiedzy na temat wartosci prognostycznej realizowanych programoéw AC/DC w Polsce.

Rekrutacja i rozwoj wedtug miedzynarodowych wytycznych AC/DC 19
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