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SPOTKANIE EKSPERCKIE



Rozwoju Biznesu

’ Instytut a)..‘ POLSKA FUNDACJA

.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

AKTUALNE WYTYCZNE

Dokument zatwierdzony przez

34. ,Miedzynarodowy kongres poswiecony
metodom osrodka oceny” (The International
Congress on Assessment Center Methods),
ktory odbyt sie 24 wrzesnia 2008 roku

w Waszyngtonie.

SPOTKANIE EKSPERCKIE bl

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz z:



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

MIEDZYNARODOWE STANDARDY
| REGULY ETYCZNE

= 3 ,Miedzynarodowy kongres cony metodom rodka oceny”
— Quebeck, maj 1975, zatwierdzit pierwszy zestaw standarddéw

= Potrzeba wprowadzenia standardéw obowigzujgcych uzytkownikéw
metody

= Standardy zostaty oparte na obserwacjach i wiadczeniach
uzytkownikdéw metody oraz badaniach naukowych

= Wytyczne byty uzupetniane, rozwijane i przyjmowane przez kolejne
kongresy

= Aktualna wersja wytycznych zaprezentowana w 2008 r.
w Waszyngtonie

. rednie
przedsiebiorstwa oraz wykorzystanie technologii w AC

= QOstatni kongres 12-13 dziernika 2011 .
= Planowany kongres na 14-16 marca 2013 r.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

MIEDZYNARODOWE STANDARDY
| REGULY ETYCZNE

"Analiza stanowiska pracy =Szkolenia asesorow
=Klasyfikacja behawioralna "Rejestracja zachowan
=Techniki oceny =Raporty
*Wielostronna ocena "Integracja danych
=Symulacja =*Walidacja

=Asesorzy

S POTKAN I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz cesazonyeh araflk wymag Senicjora orsd (it e



Rozwoju Biznesu

w Instytut al." POLSKA FUNDACJA

.'.0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

MIEDZYNARODOWE STANDARDY

Analiza stanowiska pracy
Przeprowadzona na
poziomie zachowan pozwala
okreslic

wymiary, kompetencje,
atrybuty i wskazniki
efektywnosci na danym
stanowisku, za pomocg
ktorych stwierdza sie,

co osrodek oceny powinien
oceniac. Wynik kazdej
analizy stanowiska pracy
musi jednoznacznie
wskazywac na kategorie
zachowan, ktore mozna
obserwowac w ramach
procedur oceny.

Klasyfikacja behawioralna
Zachowania obserwowane

u uczestnikdw nalezy
klasyfikowaé w jasne

i odpowiednie kategorie

(np.

wymiary, atrybuty, charakter
ystyki, zdolnosci, umiejetnosc
i, kompetencje, wiedza).
Matryce kompetencyjne.

Techniki oceny

Muszg by¢ opracowane

w sposob zapewniajacy
uzyskanie za ich pomocg
informacji niezbednych do
oceny wymiarow wybranych
uprzednio

na podstawie analizy
stanowiska pracy. Powinny
zostac ustalone zwigzki
pomiedzy zachowaniami,
kompetencjami oraz
¢wiczeniami.

SPOTKANIE EKSPERCKIE

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu,
Bi.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

MIEDZYNARODOWE STANDARDY

Wielostronna ocena Symulacja Asesorzy

Nalezy stosowac potaczenie | Techniki oceny muszg Konieczne jest

réznych technik oceny zawiera¢ odpowiednig liczbe wykorzystanie kilku

(testy, wywiady, kwestionari | symulacji $ci$le zwigzanych ze | asesorow, ktérzy beda

usze, narzedzia stanowiskiem pracy, dajacych | obserwowac i oceniac kazdg

socjometryczne oraz mozliwos¢ obserwacji osobg oceniang. Typow3

symulacje). zachowan proporcjg jest dwdch
kandydata, reprezentujgcych ocenianych na jednego
kazda oceniajacego.

z ocenianych kompetencji
badz wymiardéw. Kazdy
osrodek oceny musi zawierac
przynajmniej jedng symulacje
zZwWigzang ze stanowiskiem
pracy, przy czym zazwyczaj
zawiera ich kilka.

S P OTK AN I E E KS P E R C KI E If‘rezentowane tre§ci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju g:i:::ld

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

MIEDZYNARODOWE STANDARDY

Szkolenie asesorow Rejestracja zachowan Raporty
Asesorzy przed Asesorzy muszg stosowac Osoby oceniajgce musza
dopuszczeniem do usystematyzowang procedure | sporzadzic raport z
uczestnictwa w osrodku rejestracji konkretnych obserwacji poczynionych
oceny muszg odbyé obserwacji behawioralnych podczas kazdego cwiczenia
dogtebne szkolenia w chwili obserwacji (np. przed dyskusjg integracyjna
i uzyskac poziom wykonania | sporzgdzac notatki lub integracjg statystyczna.
zgodny z wytycznymi odreczne, skale obserwacji
zawartymi w dziale behawioralnej lub
,Szkolenia asesorow". behawioralne , listy

kontrolne”, rejestrowac

dzwiek i obraz)

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



w Instytut 3‘.‘5 POLSKA FUNDACJA

... BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

MIEDZYNARODOWE STANDARDY

Integracja danych Walidacja

Musi by¢ oparta na zgromadzeniu Powinna by¢ integralng czescig programoéw AC/DC.

informacji od asesoréw lub procesie Jezeli w ramach walidacji badana jest trafnosc

integracji statystycznej, zwalidowanym tresciowa, wowczas nalezy przedstawic

zgodnie z profesjonalnymi standardami. dokumentacje opisujgcg zwigzek pomiedzy trescia

Podczas dyskus;ji integracyjnej kazdego stanowiska/grupy stanowisk a wymiarami

z wymiarow osoby oceniajgce powinny i cwiczeniami, a takze dowody rzetelnosci

przekazac informacje pochodzace z oceny obserwacji i oceny zachowania.

zachowania podczas symulacji, natomiast W przypadku gdy dokumenty pochodzg

nie powinny zdawac relacji nie zwigzanych z | z wczesniejszych badan, ktorych podsumowania

celem procesu oceny. mogg by¢ sformutowane w postaci
metaanalizy, organizacja musi udowodnié, iz
aktualne stanowisko/grupa stanowisk oraz osrodek
oceny sg porownywalne i mozliwe do generalizacji
do tego stanowiska i osrodki oceny. Jezeli w danym
wypadku przeprowadzone zostato badanie trafnosci
prognostycznej, wowczas nalezy przedstawic petng
dokumentacje badania.

S P OT K A N I E E KS P E RC K I E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

MIEDZYNARODOWE STANDARDY - DZIAtANIA
NIE STANOWIACE OSRODKA OCENY

= Brak uwzglednienia symulacji behawioralnych
= Seria wywiadow

= Stosowanie tylko jednej techniki jako wytgcznej podstawy
do sformutowania oceny (nawet jesli to symulacja)

= Stosowanie wytgcznie testow
= QOcena przez jednego asesora

= Brak integracji danych pochodzacych
od réznych asesorow

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

ASSESSMENT CENTER
WG MIEDZYNARODOWYCH STANDARDOW

= Okreslenie ,0srodek oceny” (Assessment Center) zastrzezone
dla metod zgodnych z miedzynarodowymi wytycznymi

= AC zawiera wystandaryzowane oceny zachowan,
oparte na danych z wielu zrodet

= Wykorzystywanie przeszkolonych asesorow
oraz stosowanie roznych technik

= Cwiczenia symulacyjne
= Ocena kompetencji lub innych wymiarow
= Spotkania asesoréw lub integracja statystyczna

= Weryfikacja statystyczna

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

PREZENTACIA

wynikow badania

Katarzyna Sobieraj
dr Victor Wekselberg

S POTKAN I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz za e e Sl 0 ytu e ot



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

ANKIETA

= ADRESACI: pracownicy dziatéw HR
= TERMIN: ankieta byty dostepna w listopadzie 2012 roku

= CEL ANKIETY: zebranie informacji o praktyce stosowania
Assessment i Development Centre

= ANALIZY STATYSTYCZNE: przeprowadzono na podstawie
danych uzyskanych od 39 respondentéw

SPOTKANIE EKSPERCKIE

snos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zami rafil aga ej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu



w Instytut a)‘.‘ POLSKA FUNDACJA

.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

RESPONDENCI ANKIETY

Rola respondentéw w opisywanych AC/DC

100 -
90 -
- 0,

i 63% 64%
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

0 T T 1

44%

bratem udziat w budowaniu bytem asesorem bytem zleceniodawca AC/DC
AC/DC

Respondenci w wiekszosci zaréwno brali udziat w budowaniu sesji AC/DC, jak i byli asesorami.

44% respondentéw to zleceniodawcy.

ROLA LICZBA 0SOB LICZBA OSOB W %
Udziat w budowaniu & asesor 16 41%
Zleceniodawca 8 20%
Udziat w budowaniu & asesor & zleceniodawca 5 13%
Udziat w budowaniu & zleceniodawca 4 10%
Asesor & zleceniodawca 4 10%
Udziat w budowaniu 2 5%

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



w Instytut a)‘.‘ POLSKA FUNDACJA

.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

RESPONDENCI ANKIETY

Udziat respondentéw w szkoleniach dotyczacych AC/DC

100 -
90 -
80 -
70 - 64%
60 -
50 - .
20 36%

30 - wiasna firma (szkolenia wewn.) — 31%

uczelnia— 10%

20 - = firma szkoleniowa — 61%
10 -
O T 1

nie tak

Az 36% respondentdw nie uczestniczyto w szkoleniach dotyczgcych systemdéw AC/DC.
Najczesciej szkolenia, w ktérych brali udziat respondenci, prowadzone byty przez firme zewnetrzna.

Brak udziatu w szkoleniu z tego zakresu nie pozwala by¢ dobrym asesorem lub uczestniczy¢
w budowaniu AC/DC.

,Asesorzy przed dopuszczeniem do uczestnictwa w osrodku oceny muszq odbyc¢ dogtebne szkolenia
i uzyskac poziom wykonania zgodny z wytycznymi zawartymi w dziale - Szkolenia asesorow."

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wlasnosé autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



w Instytut a)‘“ POLSKA FUNDACJA

.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

RESPONDENCI ANKIETY

Znajomos¢ miedzynarodowych standardow dotyczgcych stosowania AC/DC

26% 25% 18% 10% 21%

Styszatem, ale Styszatem, ale Znam i stosuje w
. Styszatem, ale . .
Nie znam nie znam nie zapoznatem pobieznie sie przeprowadzany
sie doktadnie zapoznatem ch AC/DC

Zaledwie 21% respondentdw deklaruje, ze zna i stosuje w przeprowadzanych AC/DC miedzynarodowe
standardy.

Az 26% respondentow w ogéle nie zna tych standardéw, a pozostata cze$é tylko o nich styszata badz
pobieznie sie zapoznata (43%).

Powstaje pytanie, skad osoby realizujgce projekty AC/DC czerpig wiedze na temat sposobéw
realizacji zabezpieczajacych jakos¢ i efektywnos$¢ procesow oceny?

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



w Instytut a)‘“ POLSKA FUNDACJA

.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

RESPONDENCI ANKIETY

Autorzy narzedzi do sesji AC/DC

zewnetrzni racownic zewnetrzni
; . P . Y konsultanci i
konsultanci firmy Do
pracownicy firmy
Harmonogram sesji AC/DC 23% 46% 31%
Cwiczenia do AC/DC 36% 35% 28%
Wywiad kompetencyjny do AC/DC 41% 44% 15%

Narzedzia do sesji AC/DC budowane sg zaréwno przez konsultantdw zewnetrznych, jak i pracownikow firmy.

Rzadziej budowane sg przy wspotpracy obu grup, a w przypadku ¢wiczen ta opcja wydaje sie najkorzystniejsza.

Jesli éwiczenia i wywiad kompetencyjny s3 budowane wytacznie przez zewnetrznych konsultantow, moga nie

mie¢ odpowiedniego poziomu tzw. , fidelity”, tj. dostatecznego podobienstwa do zadan realizowanych na
danym stanowisku pracy.

(-..)przy korzystaniu z osrodka oceny podstawowym pojeciem jest zastosowanie symulacji zwiqzanych ze
stanowiskiem pracy (job-related). Tego typu ¢wiczenia symulacyjne umozliwiajq poszczegdlnym osobom
wykazanie sie posiadanymi umiejetnosciami w sytuacjach istotnych podczas wykonywania zadar zawodowych.”

SPOTKANIE EKSPERCKIE

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

BUDOWA AC

Liczba kompetencji badana w trakcie jednego dnia sesji AC/DC

100 -
90 -
80 -
20 64%
60 -
50 -
a0 26%
20 | 10%

10 - 0% 0%

0 T T T T 1

do3 4-5 6-7 8-9 pow. 9

64% respondentow w trakcie jednego dnia sesji bada 4-5 kompetencji.

10% respondentdéw w trakcie jednego dnia sesji bada 8-9 kompetenc;ji.

Wyniki sugeruja, ze liczba kompetencji mierzonych w AC/DC jest optymalna.

Jesli mierzone s3 mniej niz 4 kompetencje, by¢ moze nie wyczerpujg one zestawu kompetencji
wymaganych na danym stanowisku pracy.

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.




Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

BUDOWA AC

Typy kompetencji stosowane w ramach AC/DC

100 - 87%

90 - 82% 82% 78%

ol 67% 67% o,

60 - 0 56%
50 -
40 -
30 ~
20 ~
10 -
0 T T T T T T T )

wptyw i przewodzenie i wspieraniei  organizowaniei analizowaniei adaptowanie sie i przedsiebiorczos¢  kreowanie i

prezentowanie  decydowanie wspodtpracowanie realizacja zadan interpretowanie radzenie sobie inastawienie na myslenie
wyniki koncepcyjne

Najczesciej stosowane sg kompetencje zwigzane bezposrednio z dziataniem z ludZzmi,
a prawdopodobnie zbyt rzadko badane sg kompetencje zwigzane z przedsiebiorczoscig i wynikami pracy.

Hipotezy:

= takie kompetencje preferuja psychologowie, ktérzy czesto zajmuja sie AC/DC,
= jistnieje przekonanie, ze projekty AC/DC badajg kompetencje miekkie,

= wydaje sie, ze kompetencje miekkie s tatwiejsze do pomiaru.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



w Instytut a)‘“ POLSKA FUNDACJA

.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

BUDOWA AC

Wykorzystywane kompetencje w AC/DC nalezaty do:

100 -
90 -
80 - 72%
70 -
60 -
50 -
40 A
30 - 0
20 - 10% 15%

10 - 3%

Panstwa firmy Firmy zewnetrznej, ktéra  Firmy zewnetrznej, ale Firmy zewnetrznej, ale
prowadzita AC dostosowane do potrzeb przygotowane na potrzeby
zamawiajgcego danej sesji

W sesjach AC/DC wykorzystywane sg gtéwnie kompetencje wtasne firm (72%), tylko w przypadku
15% sg to kompetencje firmy zewnetrznej dostosowane do potrzeb zamawiajgcego.

W wiekszosci AC/DC stosowane sg kompetencje wtasne firmy i jest to wiasciwe. Warunkiem
jest jednak, aby byty dostatecznie dobrze opisane pod katem zastosowania w AC/DC.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

BUDOWA AC

Ocena punktowa kompetencji po kazdym ¢wiczeniu i dla kazdego uczestnika

100 -
90 -
80 - 73%
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20 - 12% 13%
10 -
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tak nie nie wiem

12% respondentow nie ocenia kompetencji uczestnika sesji po kazdym ¢wiczeniu, a 13% nie
wie, czy jest to robione.

Brak oceny kompetencji uczestnika po kazdym ¢wiczeniu przez asesorow moze wptywac
negatywnie na niezaleznos¢ ocen asesoréw oraz obniza¢ ogolng trafnosé AC/DC.

,,Osoby oceniajgce muszq sporzqdzic raport z obserwacji poczynionych podczas kazdego ¢wiczenia
przed dyskusjg integracyjng lub integracjq statystyczng.”

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

BUDOWA AC

Lista zachowan przypisana poszczegélnym poziomom kompetenc;ji

100
90
80
70
60
50
40
30
20 .
10 3%

0 T T 1

tak nie nie wiem

77%

20%

20% respondentdw nie stosuje w obserwacji listy zachowan (behavioral check list), ktére sg przypisane
poszczegdlnym poziomom kompetencji.

Listy zachowan ujednolicajg prace asesorow i tworzg wspdlne ramy interpretacji zaobserwowanych zachowan.

,Asesorzy muszq stosowac usystematyzowanq procedure rejestracji konkretnych obserwacji behawioralnych
w chwili obserwacji. Procedura ta moze obejmowac takie techniki, jak notatki odreczne, skale obserwacji
behawioralnej lub behawioralne ,listy kontrolne” (checklist).”

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.


check lista AC 10 12 12.docx
check lista AC 10 12 12.docx

Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

UCZESTNICY

Informacja dla uczestnikéw o zawartosci sesji AC/DC i roli uczestnikow

80 4 67%

20 | 33%

tak nie

33% respondentéw nie informuje uczestnikdw o zawartosci sesji AC/DC.

W przypadku DC uczestnicy powinni mie¢ informacje, jakie kompetencje bedg mierzone i jak sg definiowane.

Ten wymag wytycznych ma zwigzek z etycznym stosowaniem oceny ludzi w organizacjach.

Badania prowadzone poza Polska (np. Kolk, Born & van der Flier, 2003) pokazujg, ze nawet pokazanie uczestnikom,
jakie kompetencje beda badane, nie wptywa na ocene kompetenc;ji.

,Organizacja powinna informowac osobe oceniajgcq o tym, jakie zapisy i dane sq

gromadzone, przechowywane, wykorzystywane i rozpowszechniane. Oceniana osoba powinna byc¢ informowana o
tym, ze jej zachowania sq nagrywane podczas osrodka oceny oraz w sytuacji, gdy te nagrania lub inne dane osobowe
bedq przekazywane poza granice kraju lub poprzez Internet.”

»Jezeli organizacja postanowi wykorzystac¢ wyniki oceny do celdw innych niz zapowiedziane wczesniej, ktore mogq
mie¢ wptyw na osobe oceniang, nalezy o tym osobe oceniang powiadomic i uzyskac jej zgode.”

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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UCZESTNICY

Sposob przekazania informacji zwrotnej po DC

Tak Nie
:;z;s:sgiersis;s;nx;go raportu do indywidualnej analizy przez uczestnika 8% 79%
Rozmowa z asesorem o wynikach i przekazanie raportu 67% 33%
Rozmowa z przetozonym o wynikach i przekazanie raportu 44% 56%
Rozmowa z pracownikiem dziatu HR o wynikach i przekazanie raportu 33% 67%
Rozmowa bez przygotowanego raportu 18% 82%

Okazuje sie, ze w przypadku 67% respondentdéw informacja zwrotna jest rozmowg z asesorem
i przekazaniem raportu, a tylko w przypadku 44% jest to rozmowa z przetozonym.

W przypadku 18% respondentdéw informacja zwrotna jest samg rozmowg bez przygotowanego raportu,
co prawdopodobnie nie pozwala w petni wykorzystaé zebranych informacji.

Najwazniejszym elementem DC jest informacja zwrotna, ktéra ma na celu rozwéj kompetencji osoby biorgce;j
udziat w sesji, a nie zawsze przeprowadzona jest ona optymalnie.

Brak rozmowy bezposredniej (28%) nie pozwala na petne zrozumienie otrzymanych wynikéw, nie ,,zabezpiecza”
uczestnikdw w przypadku niezbyt dobrych wynikéw i prawdopodobnie ma matg wartos¢ rozwojowa.

,Osoby oceniane powinny otrzymywac informacje zwrotne na temat wynikdw uzyskanych
przez nie w osrodku oceny, jak rowniez o wszelkich sformutowanych zaleceniach”.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

ASESORZY

Przygotowanie asesorow do udziatu w nowej sesji AC/DC

Tak Nie
Przekazanle“m,at(.arla’fc?w do wtasnego zapoznania sie (opisy 54% 46%
kompetencji, ¢wiczenia)
Szkol.enie ?sesoré,w,' gdy w trakcie ses;ji .stosowane s3 nowe 41% 59%
rozwigzania (np. ¢wiczenia, kompetencje)
Krotkie spotkania omawiajgce wytgcznie nowe narzedzia 46% 53%

Tylko w przypadku 41% respondentdw przeprowadzane sg szkolenia z nowych rozwigzan stosowanych

w sesji AC/DC.

Taka sytuacja jest powaznym btedem z punktu widzenia miedzynarodowych standardéw. Badania

pokazuja, ze jakos¢ szkolenia ma wptyw na wartos¢ predyktywng AC/DC.

,Szkolenie asesorow stanowi integralny sktadnik programu osrodka oceny. Dla szkolenia asesorow nalezy
jednoznacznie okreslic¢ cele szkoleniowe oraz standardy poziomu wykonania.”

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu,

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu:
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ASESORZY

Asesorzy w sesji AC/DC

100 -+
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -+ 41%
40 -+ 31% 28%
30 -~
20 -
10 -
0 T T 1

pracownicy firmy zewnetrzni konsultanci zewnetrzni konsultanci
praconicy firmy

Asesorami w sesjach AC/DC najczesciej sg pracownicy firmy, rzadziej korzysta sie
z zewnetrznych konsultantow. Wspodtpraca obu grup wystepuje tylko u 28%
respondentow.

Ktore rozwigzanie wydaje sie korzystniejsze dla jakosci procesu?

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

Slajd z V Spotkania Eksperckiego — Praktyka stosowania AC/DC w Polsce
Budowa programu AC/DC

Czy w AC/DC zastosowano inne niz ¢wiczenia (zadania) metody oceny
(tj. testy, wywiady, kwestionariusze)?

tak
nie wiem

U nie

S P OTK A N | E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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TESTY PSYCHOLOGICZNE

Typy testow stosowane w ramach AC/DC

100 -
90 -
80 - 72%
70 - 64%
60 -
50 - 44%
40 -
30 - 23% 21%
20 - 13%
10 -
0 T T T T T 1

osobowosci kompetencji zdolnosci inteligencji temperamentu  emocjonalnosci

Wzglednie niska czestotliwos¢ stosowania testow, ktore mierzg zdolnosci lub
inteligencje, nie pozwala uwzglednié¢ wptywu tych czynnikow na rozwéj kompetencji
(DC), a przypadku AC ogranicza efektywnos¢ procesu selekgji.

Zastanawia bardzo rzadkie stosowanie testdw, mierzgcych emocjonalnos¢, ktéra ma
wptlyw na takie kompetencje, jak podejmowanie decyzji, orientacja na zmiany czy
komunikacja.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wlasnosé autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

TESTY PSYCHOLOGICZNE

Przydatnos¢ testow psychologicznych w sesji AC/DC
5% 28% 15% 44% 0%

Nieprzydatne w Czasami przydatne w
AC/DC AC/DC

Bardzo przydatne w

Trudno powiedzie¢ Przydatne w AC/DC AC/DC

W ocenie 44% respondentdw testy psychologiczne sg przydatne w procesach AC/DC. Natomiast az 48%
respondentdw nie byto przekonanych o przydatnosci testéw psychologicznych.

Respondenci, ktdérzy nie stosujg testéw w ramach sesji AC/DC, ocenili nizej ich przydatnosé (korelacja istotna
statystycznie na poziomie 0,35%).

Warto pamietaé, ze jest duze zréznicowanie w zakresie jakosci testow dostepnych na rynku. By¢ moze jest
to przyczyna pewnej ostroznosci w ich stosowaniu. Barierg moze by¢ rowniez cena testow, jak i
koniecznos¢ korzystania z pomocy psychologow.

,Nalezy stosowac potqczenie roznych technik oceny. Mogg one obejmowac

testy, wywiady, kwestionariusze, narzedzia socjometryczne oraz symulacje. Techniki oceny opracowuje sie lub
dobiera, aby mozliwe byto zaobserwowanie roznorodnych zachowan i informacji odnoszqcych sie do
kompetencji/wymiarow.”

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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TESTY PSYCHOLOGICZNE

Spojnos¢ wynikow testow psychologicznych z obserwacjg zachowania w sesji AC/DC

5% 51% 18% 26% 0%
Niespdjne , . . Spdjne W petni spdjne
z obserwacjg Czgsciowo sp(?Jne ‘ Trudno powiedzie¢ z obserwacja z obserwacjg
. obserwacja . .
zachowania zachowania zachowania

W ocenie 51% respondentdéw wyniki testdw psychologicznych sg czesciowo spdjne z obserwacjg zachowania,
a 26% uwaza, ze sg spojne z obserwacja.

Im wyzej respondenci ocenili przydatnos¢ testéw psychologicznych w sesji AC/DC, tym wyzej ocenili spdjnosé
wynikow testow z obserwacjg zachowania w sesji AC/DC (korelacja istotna statystycznie na poziomie 0,48**).

Testy dostarczajg dodatkowych informacji, ktore poszerzajg wiedze o uczestniku AC/DC.
Testy mierza czynniki, ktére sg trudne do oceny na podstawie obserwacji zachowania (np. osobowos¢).

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

JAKOSC AC

Trafnos¢ predykcyjna sesji AC/DC — sita przewidywania zachowania

mniejsza rowna wieksza nie wiem
Trafnos¢ AC w pordwnaniu z wywiadem 59 7% 85% 29
ustrukturalizowanym jest
Trafnos¢ AC w poréwnaniu z testami jest 5% 13% 82% 0%
Trafnosc testow w poréwnaniu z wywiadem
. : 44% 18% 33% 5%
ustrukturalizowanym jest

Wiekszos$¢ respondentdw uwaza, ze trafnos¢ AC jest wieksza niz wywiadu
ustrukturalizowanego i testow psychologicznych.

Przekonanie, ze trafnos¢ AC jest wieksza niz testdw, moze by¢ wynikiem rozpowszechnionych
w polskich publikacjach informacji.

SPOTKANIE EKSPERCKIE

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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JAKOSC AC

Jaka moze by¢ trafnos$¢ narzedzi selekcyjnych? (na podstawie badan psychologicznych)

Narzedzie r Zrodto

Wywiad ustrukturalizowany ,51 Schmidt & Hunter, 1998
Sytuacyjny test decyzyjny ,34 Houghiinn., 2001
Assessment Center ,37 Goldstein, Yusko, & Nicolopoulos, 2001

Badania psychologiczne pokazuja, ze najwyiszy wskaznik trafnosci moze mie¢ wywiad
ustrukturalizowany, ale powinien on spetnia¢ szereg wymogow metodologicznych.

Ogdlne wnioski w zakresie trafnosci narzedzi selekcyjnych mozna wyciggac tylko na podstawie
metaanaliz, czyli procedur zbierania w jednej analizie wielu badan, dotyczacych tego samego problemu.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

JAKOSC AC

Ocena trudnosci przygotowania i przeprowadzenia sesji AC/DC

5% 0% 62% 31% 3%

Bardzo tatwe tatwe Srednie Trudne Bardzo trudne

62% respondentow spostrzega przygotowanie i przeprowadzenie AC/DC jako srednio trudne.

Przecietne spostrzeganie AC/DC jako srednio trudnej metody sugeruje, ze nie wszyscy zajmujacy sie
nig zdaja sobie sprawe jak trudna jest to metoda oceny kompetencji.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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JAKOSC AC

Ocena skutecznosci sesji AC/DC

2% 0% 18% 64% 15%
. Bardzo Nieskuteczne Trl.,|dnc.> , Skuteczne Bardzo
nieskuteczne powiedzieé skuteczne

79% respondentéw spostrzega sesje AC/DC jako skuteczne albo bardzo skuteczne.

Wysoka ocena skutecznosci AC/DC w kontrascie do spostrzegania jej Sredniej trudnosci moze wynikaé
z braku danych, jak dobrze zostaty ocenione kompetencje w danej sesji AC/DC .

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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JAKOSC AC

Ocena skutecznosci i poziomu trudnosci przygotowania i przeprowadzenia sesji AC/DC

arola w sesji AC/DC

Rola Ocena skutecznosci Ocena trudnosci
AC/DC AC/DC
Tak 3,65* n.i.
Zleceniodawca
Nie 4,09%* n.i.
Tak 4,12* n.i.
Asesor
Nie 3,50%* n.i.
Tak 4,11* 3,44*
Brat udziat w budowaniu AC/DC
Nie 3,42%* 2,83%*

(analiza statystyczna — test t — Studenta), * poziom istotnosci p<0,05

Respondenci , ktérzy wystepowali w roli zleceniodawcéw sesji AC/DC, ocenili istotnie

statystycznie nizej jej skutecznos¢.

Respondenci, ktérzy wystepowali w roli asesoréw sesji AC/DC, ocenili istotnie statystycznie wyzej

jej skutecznoscé.

Respondenci, ktdrzy brali udziat w budowaniu sesji AC/DC, ocenili istotnie statystycznie wyzej jej

skutecznosc i poziom trudnosci.

SPOTKANIE EKSPERCKIE

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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JAKOSC AC

Ocena skutecznosci sesji AC/DC a znajomos¢ miedzynarodowych standardow

26% 25% 18% 10% 21%
Styszatem, ale nie Styszatem, Znam i stosuje
. Styszatem, . N
Nie znam zapoznatem sie ale pobieznie sie w przeprowadzanych

ale nie znam doktadnie zapoznatem AC

Im lepiej respondenci znaja miedzynarodowe standardy, tym wyzej oceniajg
skutecznos¢ sesji AC/DC (korelacja istotna statystycznie na poziomie 0,31%*).

Sama znajomos¢ standardéw nie wptywa na efektywnos¢ AC/DC, a tylko ich
stosowanie potwierdzito tylko 21% respondentow.

Wysoka ocena efektywnosci AC/DC jest w duzym stopniu oparta na jej trafnosci
fasadowe;.

S P OT K A N I E E KS P E RC K I E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

PROGRAM

poprawy jakosci

SALONOW SONY CENTRE

dr Anna Bugalska
Tadeusz Zaczkowski

SPOTKANIE EKSPERCKIE
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CEL PROJEKTU

Podniesienie efektywnosci biznesowej salonéw poprzez:

1. Podniesienie jakosci obstugi klienta, realizacja
najwyzszego standardu obstugi klientow

Rozwoj kompetencji menedzeréw

Rozwadj kompetencji pracownikow w zakresie procesu
sprzedazy i obstugi klientéw

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz Zamﬁ‘rezentowane::iéci star;mg/ia:::snoéé ae;nz(;r:l(;? ::::ﬁﬁ:ﬁ Egixg}ﬂ g:i::zﬂ
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Rozwoju Biznesu

SPECYFIKA PROJEKTU

Catosciowe kompleksowe podejscie
od diagnozy przez dziatania rozwojowe
po monitoring wdrozenia

SPOTKANIE EKSPERCKIE
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WY NIKI

MATERIALY _
WSPIERAJACE WDROZENIE BIZNESOWE
WDROZENIE

S P OT K A N I E E KS P E RC K I E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Rozwoju Biznesu

w Instytut al.“ POLSKA FUNDACJA
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ZAKRES DZIALAN DLA SALONOW SONY

= Badanie testami on-line wszystkich pracownikéw (TIC i STS)
= Badanie klimatu organizacyjnego

= Badanie testem kompetencji menedzerskich kierownikéw i wybranych
pracownikow

= Sesje DC

Sesje informacji zwrotnych dla Wtascicieli
Sesje informacji zwrotnych dla kierownikéw Salonow

= Program szkolenia dopasowany do osoby
= Wypracowanie narzedzi wspierajgcych wdrozenie

= Przekazanie odpowiedzialnosci za wdrozenie wtascicielom Salondow i Sony
Poland

S POTKAN I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz za e e Syl d!
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Rozwoju Biznesu

DEVELOPMENT CENTER
DLA KIEROWNIKOW SALONOW SONY

SPOTKANIE EKSPERCKIE
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DEVELOPMENT CENTRE

Cel:
Rozwdj kompetencji Kierownikow Salonow

Etapy:

= Rozpoczecie procesu uczenia w trakcie ses;ji

= Udzielenie informacji o uzyskanych wynikach — po ses;ji

= Zaplanowanie dziatan, ktore wspierajg rozwdj kompetenc;ji

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju g:i:z:ﬂ

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii rafil a CcZ¢ ej zgody Instytutu Rozwoju
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

ZASADY REALIZACIJI SESJI DC
KIEROWNIKOW SALONOW

Prowadzenie sesji w 2 parach asesorskich:

— 2 asesordéw Instytutu

— 2 asesorow wewnetrznych — z Centrali Sony, odpowiedzialnych
za projekt
— Pary mieszane Instytut — Sony
Wprowadzenie asesorow do procesu oceny — szkolenie

kalibrujgce do sesji, w oparciu o zestaw metod
wykorzystywany na sesji

Obiektywnosc¢ oceny:
— Kazda osoba byta oceniana przez 2 obserwatorow w kazdym ¢wiczeniu
— Kazda kompetencja byta oceniana min. 2 razy.

SPOTKANIE EKSPERCKIE




w Instytut al.“ POLSKA FUNDACJA

... BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

ZASADY REALIZACJI SESJI DC
KIEROWNIKOW SALONOW

= Wykorzystanie zréznicowanych metod do oceny
kompetenciji:
— Testy psychologiczne — wykonane przed sesjg i w trakcie ses;ji
— Testy kompetencyjne — wykonane przed sesjg
— Cwiczenie grupowe — 1 dyskusja bez przypisanych rol

— Cwiczenia indywidualne: rozmowa z pracownikiem, rozmowa
z klientem, spotkanie z zespotem

— Wywiad kompetencyjny

S P OT K A N I E E KS P E RC K I E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

ZASADY REALIZACJI SESJI DC
KIEROWNIKOW SALONOW

= 5 sesji
= 6 uczestnikow ocenianych w kazdej ses;ji
= 4 asesorow

= 1 osoba koordynujgca przebieg sesiji:
— przekazywanie instrukciji,
— kontrolowanie czasu ¢wiczen,
— analiza wynikéw 2 testdw wypetnianych w trakcie sesji
— rejestrujgca przebieg sesji integracji
wynikow, wprowadzanie danych do ,, draftu” raportu
= Czas trwania DC dla uczestnikow 9 — 16.30

= (Czas konczenia sesji 21 —23.00

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu
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Rozwoju Biznesu

ZASADY REALIZACJI SESJI DC
KIEROWNIKOW SALONOW

= Asesor rejestruje zachowania i przebieg ¢wiczenia

= W trakcie i po kazdym ¢wiczeniu asesor uzupetniat
zapisy na check listach

= Dokonat oceny kazdej kompetencji na skali liczbowej
= Po zakonczeniu sesja integracji wynikow

= W sesji integracji uczestniczg asesorzy i koordynator
ses|i

= Kazdy osoba omawiana 30 min. — 1 godz.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju giznesu

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

KOMPETENCYJNY PROFIL
KIEROWNIKA SALONU

LISTA KOMPETENCIJI OCENIANYCH
W RAMACH SESJI

S POTKAN I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz z: cezczonyoh grafk aymag aénisiooa) zgo Instytu e e



Instytut
w Rozwoju Biznesu

SPOTKANIE EKSPERCKIE

a““ POLSKA FUNDACJA
.'.0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

ZAKRES ZADAN KIEROWNIKA SALONU

Odpowiedzialnos¢ za wyniki

Zarzgdzanie sprzedazg

Zarzgdzanie pracg w Salonie:

Opracowywanie planéw dziennych, tygodniowych i miesiecznych
i ich realizacja

Zarzadzanie podlegtym zespotem
Dbanie o wizerunek sklepu i marki

Odpowiedzialnos¢ za zatowarowanie sklepu

Przygotowanie i prowadzenie akcji promocyjnych

Odpowiedzialnosc¢ za stosowanie procedur serwisowych
przez pracownikow w Salonie

Odpowiedzialnos¢ za kompletnos¢ dokumentacji w Salonie
(zamowienia, faktury)

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju

Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu,



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

ZESTAW KOMPETENCIJI DO OCENY W SONY
— W RAMACH PROGRAMU POPRAWY JAKOSCI

= Orientacja na wyniki

= Kierowanie

=  Wspétpraca

= Orientacja na klienta

= Komunikacja

= |Inicjatywa

=  Myslenie analityczne — oceniane tylko testem Ravena

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz Zamﬁ‘erzisntow‘ajr]le:reéci star;owia::asnoéézae;nzc;r:z? ::::ﬁﬁ:ll: Egimﬂ g:ﬁ:ﬁ:ﬂ
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Rozwoju Biznesu

PRZYKtAD OPISU KOMPETENCIJI

KOMUNIKACJA (KOM)

Znajomosc i stosowanie zasad skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej.
Opieranie sie na wiarygodnych informacjach i szacunku dla odbiorcy.
Dostosowanie jezyka i formy komunikacji do sytuacji i odbiorcy.

) o =Okazuje swoim rozméwcom brak zainteresowania.
1 Stabo si¢ komunikuje  =komunikuje sie w sposéb chaotyczny, gubi watek.
=Wyraza sie ogolnikowo.

Stosuje komunikacje =Wywotuje znuzenie lub zniecierpliwienie stuchaczy.
jednostronng, =Zadaje pytania i nie stucha odpowiedzi.
=Monologuje, kaze wystuchac¢ swojego wystapienia bez przerywania.

3 Stosuje komunikacije *Podtrzymuje komunikacje poprzez zadawanie pytan.

dwusfronng =Stosuje pytania otwarte.
=Zacheca innych do wyrazania opinii.

4 EOStOS'(I)(WUje =Dopasowuje forme komunikacji do odbiorcy (wiedza, umiejetnosci,
omunikacje stan emocjonalny, poziom motywacii, rodzaj temperamentu).
do odbiorcy ) P ywae) ) femp )

=Dopasowuje postawe, gesty i mimike do sytuacji i rozméwcy.

. Sprawnie komunikuje -Prz§QStayV|a ziozonc?\ probler_ny w sposobjgsny [ W|arygodny. _
skomplikowane tresci -Umle!e,tnle prowad2|. dyskusje nad skompllkowanyml tematami.
=Zadaje proste pytania, dotyczgce skomplikowanego problemu.

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

DOBOR METOD OCENY

S P OTK A N | E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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MATRYCA KOMPETENCYJNA

e « g =,
Bl g & © © o @
= ® s 3 S X 2 N
e = 3 = = - © c c £
c = o o © c £ = Q =
2 & & & ¥ g9 E 2 s
G s < = £ c = S S5
Cwiczenie 1
Dyskusja grupowa 60 min X X X
bez roli
Cwiczenie nr 2 _
) ) ) 55 min X X X X X
Rozmowa indywidualna - klient
Cwiczenie 3 _
. 75 min X X X X
Spotkanie z zespotem
Cwiczenie 4 _
o 60 min X X X
Rozmowa z pracownikiem
Wywiad kompetencyjny 45 min X X X
Testy 30+ 15 X X X X X X X
taczny czas 340

S P OTK A N | E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
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TESTY WYKORZYSTYWANE W DC DLA SONY
WERSJA ON LINE

= Test Kompetencji Menedzerskich (Sternberg, Wagner)

= STS — Test Kompetencji Sprzedazowych (Instytut)

Test Taktyk Wptywu (Yukl, Falbe)
= Test Consensio Intentio (Wekselberg)

S P OTKA N | E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszc: . ;’]\ertreéci star;owiaw'asnoéé aumfza n; u Roz gﬂ :;2:::
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Rozwoju Biznesu

UZYSKANE WYNIKI PRZEZ
KIEROWNIKOW SALONOW

= Wyniki byty bardzo zréznicowane

" Réznice w ogdlnej ocenie kompetencji (OAR — overall
assessment rating) i poziomie poszczegdlnych kompetenc;i

= Wszystkie osoby zostaty zaproszone do dziatan rozwojowych i
je podijety

" Program rozwojowy byt adresowany do kierownikow

i pracownikéw — uzalezniony od ich indywidualnych
rezultatow

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju giznesu

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zam! h grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

PROGRAM ROZWOJOWY DOPASOWANY
DO POZIOMU KOMPETENCII

SPOTKANIE EKSPERCKIE



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACUA
Rozwoju Biznesu OY® 50 NAD ZARZADZANIEM

PROGRAM ROZWOJOWO-WDROZENIOWY

(£ D )

- REALIZACIA

MONITORING T
INDYWIDUALNE
BIZNESOWYCH
GO ROZWOJU SR
PRACOWNIKOW (KP)

& LN /

S P OTKA N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga zej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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ZAKRES SZKOLEN

'nl>

S P OTKA N | E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowig wiasnos$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

DZIAtANIE 1
— WYROWNANIE POZIOMU KOMPETENCJI KIEROWNIKOW

Grupa A — white

Szkolenie dla kierownikow z przywddztwa: motywacja
i dostarczenie nowoczesnych narzedzi zarzagdzania

Grupa B — blue

Komunikacja, wspoétpraca, orientacja na klienta

Grupa C —violet
Komunikacja, wspoétpraca, orientacja na klienta

Grupa B —green

S P OTKA N | E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

DZIALANIE 2
— PODNIESIENIE POZIOMU KOMPETENCIJI
SPRZEDAZOWYCH PRACOWNIKOW

Badani pracownicy w tescie decyzyjnym STS
— badajacym kompetencje sprzedazy doradczej w stosunku
do najlepszych sprzedawcéw SONY uzyskali wyniki:

G rey 1 dzien szkolenia z technik sprzedazy doradczej

< Ora nge > 2 dni szkolenia z technik sprzedazy doradczej

S POTKAN I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz cesazonyeh araflk wymag Senicjora orsd (it e
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w Instytut a)‘“ POLSKA FUNDACJA

DZIALANIE 3
- OLIVE

Podniesienie umiejetnosci kierownikdw w zakresie samodzielnego rozwijania

kompetencji sprzedazowych pracownikéw i kontrolowania realizacji celow
2 grupy 2 dni

Warsztaty dla kierownikow z zakresu zarzgdzania zespotem
handlowym w Sony:

= stawianie i rozliczanie celdw

" rozwijanie i ocena pracownikow

= motywowanie

= prowadzenie treningdw w miejscu pracy

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wlasnosé autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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DZIALANIE 4
- YELLOW

Coaching sprzedazowy
Kierownicy

Mentorzy kompetencji sprzedazowych — pracownicy,
ktorzy uzyskali najwyzsze kompetencje sprzedazowe

= Zwiekszenie sprzedazy
= Podniesienie kompetencji sprzedazowych i jakosci obstugi klientow
= Motywowanie i wsparcie pracownikéw

= |dentyfikacja luk kompetencyjnych i wywotywanie zmiany

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

DZIALANIE 5

PRZEPROWADZENIE PRZEZ KIEROWNIKOW
CYKLU TRENINGOW W MIEJSCU PRACY

- WDROZENIE OCZEKIWANYCH STANDARDOW
OBStUGI KLIENTA

Cykl treningédw w miejscu pracy pt. ,Zorientowanie na klienta”

= stworzenie manuala dla kierownikdw — scenariusz treningu
= cykl 5 spotkan wdrozeniowych

= 1h spotkania z zespotem majgcego na celu podniesienie/
wyrownanie kompetencji, wyznaczenie krotkoterminowych celow,
monitoring rezultatéw, wymiane doswiadczen, zakontraktowanie
aktywnosci

S P OT K A N I E E KS P E RC K I E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu
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SPOTKANIE EKSPERCKIE

a““ POLSKA FUNDACJA
.'.0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

DZIALANIE 6

MONITORING PRZEBIEGU CYKLI TRENINGOWYCH
MONITORING REZULTATOW, PODEJMOWANIE DZIALAN
WSPIERAJACYCH WDROZENIE

Podrecznik wspierajacy proces wdrozenia (system
monitorowania, bank pomystow wspierajgcych wdrozenie
m.in. nagradzanie najlepszych) — dla witascicieli

Regularne dziatania systemowe realizowane przez
sponsorow projektéw oraz wtascicieli

W procesie...
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JAK UNIKNAC BLEDOW

w procesie AC/DC

dr Diana Malinowska

S POTKAN I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz za e e Sl 0 ytu e ot
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Rozwoju Biznesu

NAJCZESTSZE BLEDY POPELNIANE
W PROCESACH AC/DC
JAK ICH UNIKNAC?

SPOTKANIE EKSPERCKIE
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Rozwoju Biznesu

RELACJA ASESOR - UCZESTNIK

= Asesor zna uczestnikdw z zachowan poza sesjg
= Asesor duzo rozmawia z uczestnikami, buduje relacje

= Uczestnik patrzy w oczy asesorom, szuka
akceptacji, buduje relacje

= Uczestnik obserwuje, czy asesor cos zaznacza, zapisuje

= Przetozony wystepuje w roli asesora

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju giznesu

r
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii rafil aga weze: ej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu
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METODYKA PRACY ASESORA

= Asesorzy dziatajg wg odmiennych zasad
= Asesor w trakcie dyskusiji ,integrujgcej wyniki”:

- porownuje osoby do siebie,

- duzo komentuje, rowniez o ktérych nie obserwowat
w trakcie sesji

S P OT KA N I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz Zamﬁ‘rezentowane::iéci star;owia::asnoéé ae;nz(;r:l(;? :::m:ﬁ 28;:/2}3 g:i:iiﬂ
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w Instytut a)‘“ POLSKA FUNDACJA

ZACHOWANIE UCZESTNIKOW

= Uczestnik wielokrotnie brat udziat w sesjach AC/DC
= Uczestnik, ktory nie podejmuje aktywnosci

= Uczestnik prowokuje asesora, np. zwraca sie z pytaniem
w trakcie ¢wiczenia

= Uczestnik uruchamia zachowania agresywne

= Uczestnik przeciwstawia sie metodzie lub uczestniczeniu
W procesie

Biznesu.
Bi

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz Zamﬁ‘rezentowane::iéci star;mg/ia:::snoéé ae;nz(;r:l(;? ::::ﬁﬁ:ﬁ Egixg}ﬂ iznesu.
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ORGANIZACIJA SESII

= Zmiana przez zamawiajgcego koncepciji sesji bezposrednio
przed sesjq (2 dni), zakresu kompetenciji, ¢wiczen

= Niepoprawnie opisane kompetencje do ses;ji lub btedy
w koncepcji kompetencii

- Zle dobrane éwiczenia do badanych kompetenciji
— nie ujawniajg sie zachowania

= Grupa niewtasciwie dobrana
(w jednej sesji: przetozony i podlegli pracownicy, osoby
o wysokiej pozycji w hierarchii firmy i nizszej)

= Trudnosci z koordynacjg czasowg w trakcie ses;ji

- Btedy w harmonogramie

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju giznesu

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zam! h grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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LISTA KONTROLNA DO PROCESU AC/DC
ZGODNA ZE MIEDZYNARODOWYMI
STANDARDAMI | REGUtAMI ETYCZNYMI AC/DC

S POTKAN I E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zami cezczonyoh grafk aymag aenicisze] orsd Ins i Rma Fe



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

Kompetencje i wymiary

1. Czy wybor mierzonych kompetencji i wymiarow
zostanie przeprowadzony zgodnie z wymaganiami
na stanowisku pracy (aktualnym/docelowym)?

2. Czy kompetencje sg opisane w postaci zachowan?

3. Czy przygotowano arkusze obserwacyjne do oceny
kazdej kompetencji?

S P OTK AN I E E KS P E R C KI E E‘rezentowane tresci stanowig wiasnosé aytorska Instytu

uR
R

t
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga zej zgody Instytutu

ozwoju Biznesu.
0zwoju Biznesu.



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

Techniki oceny

1. Czy wybrane techniki oceny sg dopasowane
do mierzonych wtasciwosci?

2. Czy AC/DC obejmuje inne techniki oceny poza
symulacja, ktére pozwalajg zebra¢ petng informacje
o mierzonych kompetencjach i wymiarach?

3. Czyinformacja o kompetencji bedzie pochodzic
Z CO najmniej 2 zrodet?

4. Czy zaplanowano minimum 2 asesorow
do obserwacji danego uczestnika?

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz Zamﬁ‘erzisntow‘ajr]le:reéci star;owia::asnoéézae;nzc;r:z? ::::ﬁﬁ:ll: Egimﬂ g:ﬁ:ﬁ:ﬂ
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.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

Cwiczenia

Czy ¢wiczenia sg powigzane ze stanowiskiem pracy
(job-related)?

Czy AC/DC zawiera co najmniej jedng symulacje
behawioralng, ktéra wymaga konkretnej reakgc;ji
(a nie tylko wyboru sposrdd podanych alternatyw
— deklaracji zachowania, a nie aktywnosci)?

Czy przygotowano matryce kompetencyjng do sesji?

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

Integracja ocen

Czy zaplanowano sesje integracji ocen?

Jaka metodg zostanie przeprowadzona sesja integracji ocen
(statystyczna i konsensusu)?

S P OT KA N | E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zal bsaurioh I3



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

Czy kazdy uczestnik AC/DC otrzyma identyczng informacje
W zaproszeniu?

Czy uczestnicy zostang poinformowani o tym, jakie dane
bedg gromadzone, przechowywane i rozpowszechniane?

Czy uczestnik otrzyma informacje zwrotng o wynikach?

Czy zostanie uzyskana zgoda od uczestnika, gdy dane maja
by¢ wykorzystane do innych celéw niz zapowiadano?

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowig wlasnosé autorska Instytutu Rozwoju giznesu

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu



’ Instytut a)..‘ POLSKA FUNDACJA

.\0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

Walidacja przed AC/DC

Czy zawarte w arkuszach obserwacyjnych zachowania
przetestowano w odniesieniu do kompetencji i poziomow?

Czy sprawdzono, ze ¢wiczenia faktycznie pozwalajg ocenic
zatozone kompetencje/wymiary?

S P OTK A N l E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga zej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a‘.“ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

Walidacja po AC/DC

Czy oceny poszczegolnych kompetencji pozwola
przewidziec przyszte zachowania ocenianych oséb?

Czy ogdlne wyniki AC/DC pozwolg przewidzie¢ przyszte
zachowania ocenianych o0séb?

S P OTK A N l E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga zej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

WARSZTAT

udzielanie informacji zwrotne]
po AC/DC

Agnieszka Jozwik

SPOTKANIE EKSPERCKIE
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.'.0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

Rozwoju Biznesu

ZAPRASZAMY NA FILM
CASE STUDY

Wyobraz sobie, ze jestes asesorem podczas DC organizowanego dla 0sob
petnigcych nieformalnq role trenera wewnetrznego. DC jest pierwszym
dziataniem programu rozwojowego adresowanego do tej grupy.

Twoim zadaniem jest:

= Zapoznac sie z roboczym modelem kompetencji ,,Prezentacja”

= Uwaznie obserwowac zachowania wystepujacej osoby pod
katem wskazanej kompetenciji

= Notowac fakty, cytaty
= ZaznaczyC¢ na matrycy zaobserwowane zachowania

= QOkresli¢ poziom kompetenciji

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju giznesu

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu,



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

PO PRZERWIE...

= Pordwnanie wtasnych ocen, uzgodnienie poziomu
kompetencji

= Przygotowanie do udzielenia feedbacku obserwowanej
uczestniczce DC

= Dyskusja dotyczgca roznic pomiedzy informacjg zwrotng
po ACipo DC

=  Kluczowe elementy rozmowy feedbackowe;j

*= TrudnosSci w czasie sesji udzielania informacji zwrotnej

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz Zamﬁ‘rezentowane::iéci star;mg/ia:::snoéé ae;nz(;r:l(;? ::::ﬁﬁ:ﬁ Egixg}ﬂ g:i::zﬂ
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Rozwoju Biznesu

UZGADNIENIE POZIOMU KOMPETENCJI
CASE STUDY

W podgrupach:
= Woyznaczcie , Asesora wiodgcego”, ktéry pokieruje praca

= Pordwnajcie indywidualne obserwacje i notatki
— okreslcie zachowania, ktore zaobserwowaliscie

= Sprobujcie okresli¢ poziom kompetenc;ji

= Okreslcie najwazniejsze zachowania pozytywne,
ktore warto wzmocnic oraz zachowania negatywne, ktore
nalezy skorygowac

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowig wlasnosé autorska Instytutu Rozwoju giznesu

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zam! h grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Rozwoju Biznesu OX® ' 5A0A NAD ZARZADZANIEM

w Instytut a)‘“ POLSKA FUNDACJA

INFORMACJA ZWROTNA

" Feedback oznacza reakcje zwrotna.

= Informuje o tym, jak inni odbierajg zachowanie danego
cztowieka, jak je rozumiejg i na nie sie zapatruja.

= Umozliwia zorientowanie sie, jak wtasne zachowanie
oddziatuje na innych albo sprawdzenie, czy to oddziatywanie
odniosto zamierzony skutek.

Biznesu.
Bi

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz Zamﬁ‘rezentowane::iéci star;mg/ia:::snoéé ae;nz(;r:l(;? ::::ﬁﬁ:ﬁ Egixg}ﬂ iznesu.



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

FEEDBACK TO INFORMACJA O:

= wskaznikach ilosciowych i jakosciowych zwigzanych z zadaniami
wykonywanymi w przesztosci (Prue i Fairbank, 1981)

= efektach pracy i ich ocenie udzielana w trakcie wykonywania zadania
(Idson i Higgins, 2000; Rummler i Brache, 1995; Young i Kline, 2005)

= poziomie wykonania pozwalajgca dostosowac zachowanie
do oczekiwan (Daniels, 1994; Tolli i Schmidt, 2008),

= stopniu, w jakim pracownik realizuje cele wtasciwe dla stanowiska
pracy (Locke i Latham, 2002)

= czes¢ procesu naprowadzajgcego ludzi w strone najbardziej
odpowiednich zachowan i dziatan (Bee i Bee, 1998)

S POTK AN I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju giznesu

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zam! h grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

RODZAJE FEEDBACKU

— Biezacy (po lub w trakcie realizacji zadania)

— Podsumowujacy (ocena okresowa)
DOTYCZACY o o3
PRACY, np. d przetozonego
— Od kolegow, wspotpracownikow
— Od klientow

— Po ocenie 360 stopni

— Po sesji Assessment Center (w przypadku
kandydatow zewnetrznych czesto skrotowa

ROZWOJOWY informacja zwrotna)
’ n . - - . .
: — Po Development Center (znacznie bardziej

rozbudowany feedback, udzielany po catej
sesji lub udzielany na biezaco po kazdym
zadaniu)

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu



Instytut a““ POLSKA FUNDACJA
Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

PRZYGOTOWANIE FEEDBACKU PO DC
CASE STUDY

DC, w ktorym jestescie asesorami, polega na udzielaniu feedbacku
po kazdym z zadan (tak by uczestnicy z kazdym kolejnym zadaniem
od razu probowali korygowac swoje dziatania i podnosic ich
skutecznosc).

W podgrupach ustalcie rekomendacje, jak powinna przebiegac
informacja zwrotna dla obserwowanej na filmie osoby.

1. O ktdérych zachowaniach nalezy porozmawiac w czasie
feedbacku? Na co zwrdci¢ uwage?

2. Jaka forme rozmowy zastosowacé? Od czego zaczgc?
Czym zakonczy¢?

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszc: ch grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

ZALOZENIA FEEDBACKU

Osoba otrzymujgca informacje zwrotnga jest zdolna
do poprawy wynikéw i osiggniecia satysfakcjonujacego
poziomu wykonania.

Informacja zwrotna jest nierozerwalnie ztgczona
Z procesem uczenia sie — uruchamia potencjat
wzrostu, ma pozytywne, konstruktywne cele.

S P OT KA N I E E KS P E RC K I E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz z: MR S i aytorska e e g:i::zﬂ

r
rafil aga ej zgody Instytutu Rozwoju
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Instytut
Rozwoju Biznesu

a‘.“ POLSKA FUNDACJA
... BADAN NAD ZARZADZANIEM

ZASADY INFORMACJI ZWROTNEJ
DOTYCZACEJ ROZWOJU KOMPETENCJI

Wybor priorytetow
Przedstawienie modelu kompetencyjnego i sposobu oceniania
Wychodzenie i koriczenie informacjami pozytywnymi (,,kanapka”)

Rownowaga pomiedzy elementami pozytywnymi
a wWymagajgcymi zmiany

Odwotywanie sie do faktow, cytatow (rola notatek)
Unikanie interpretowania, tfumaczenia za rozmowce

Utrzymywanie komunikacji dwustronnej:

- poznawanie opinii rozmowcy dotyczgcej realizacji zadania

- odnoszenie obserwacji do codziennych zachowan

- angazowanie w szukanie rozwigzania, sposobdw rozwijania danej kompetencji

Przekazywanie pomocnych wskazéwek

Ustalenie planu rozwoju kompetencji

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

SPOTKANIE EKSPERCKIE

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

PRZYKLADY TRUDNYCH SYTUACJI

= Nierdwnowaga — przewaga zachowan niepozadanych

" Podwazanie oceny (wyzsza samoocena, postawa obronna
lub dyrektywna)

= Brak zaangazowania w proces
"  Poufnos¢
= Podwazanie kompetencji osoby udzielajgcej feedbacku

= W przypadku, gdy feedbacku udziela osoba z wew.
organizacji — pogorszenie relacji i dalszej wspotpracy

= Btedy w raporcie

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu,
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PRZEBIEG SESJI
INFORMACJI ZWROTNEJ PO DC/AC

Aktywnosci
przed
feedbackiem

Feedback

Dziatania po
udzieleniu
informacji zwrotnej

S P OTKA N | E E KS P E RC KI E Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz z: el

$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
I Itu R

y Instytu
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AKTYWNOSCI PRZED FEEDBACKIEM

= Sprzyjajgca rozwojowi kultura organizacyjna

= Woczesniejsze pozytywne doswiadczenia osoby
(z wew. i z zew. organizacji) lub innych oséb w organizacji
(przygotowywanie do awansu, awans)

= Odpowiednia informacja przed procesem, okreslony cel
dziatania i jego konsekwentna realizacja

= Zaangazowanie, zainteresowanie przetozonych

" Przygotowanie osoby do otrzymania informacji zwrotnej

S P OT K A N I E E KS P E RC KI E Prezentowane tresci stanowia wiasno$¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamii grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu,



Instytut
w Rozwoju Biznesu

SPOTKANIE EKSPERCKIE

a‘.“ POLSKA FUNDACJA

.'.0 BADAN NAD ZARZADZANIEM

DZIALANIA PO UDZIELENIU FEEDBACKU

WSsparcie systemowe organizacji
— dostepne szkolenia, programy

Zainteresowanie HR-u organizacji — koniecznosc
przygotowania monitorowanego wew. planu rozwoju

Zainteresowanie i aktywnosc¢ przetozonego
bezposredniego, wyzszego szczebla
(w programach talentowych)

ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA PROCESU
ZA SWOJ ROZWOJ

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz z:

0S¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.
y Instytutu R
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Rozwoju Biznesu OX®  A0A NAD ZARZADIANIEM

KORZYSCI Z SESJ| FEEDBACKOWEJ PO AC/DC

Z PERSPEKTYWY
FIRMY

"  Zachowanie najwyzszych standardéw
podejscia do pracownikéw

"  Przekazanie komunikatu troski
o ich rozwdj i dawanie wsparcia

"  Przekazanie jasnych kryteriéw ocen

"  Przekazanie informacji o pozytywnych
i negatywnych zachowaniach (kompetencjach)

"  Motywowanie do zmiany, stawiania celdow
"  Wypracowanie konkretnego planu dziatania

"  Wieksza swiadomosé i efektywnosc
pracownikow

" |dentyfikacja talentow

"  Ptynne obsadzanie stanowisk

SPOTKANIE EKSPERCKIE

Z PERSPEKTYWY

UCZESTNIKA SESJI

Rozwaj

Otrzymanie konkretnych informacji
o poziomie kompetencji - w tym docenienie

Mozliwos$é przedstawienia swojej perspektywy
Inwestycja, dzieki ktérej mozliwa jest zmiana

Deklaracja pracodawcy o checi dalszej pracy
z pracownikiem

Mozliwo$é rozwoju w organizacji

(np. zmiana stanowiska)

Otrzymanie wsparcia w wypracowaniu

konkretnych dziatan rozwojowych
i wich realizacji

Prezentowane tresci stanowig wtasnos¢ autorska Instytutu Rozwoju Biznesu.

Wykorzystanie, kopiowanie, modyfikowanie w catosci lub w czesci tresci oraz zamieszczonych grafik wymaga wczesniejszej zgody Instytutu Rozwoju Biznesu.
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Rozwoju Biznesu

DZIEKUJEMY

INSTYTUT ROZWOJU BIZNESU

Siedziba i Biuro Obstugi Klienta
ul. Panienska 9, 03-704 Warszawa
tel. (22) 618 85 83, faks (22) 618 51 59

Centrum Konferencyjne i Biuro Obstugi Klienta
ul. Wyzwolenia 63, 05-140 Serock
tel. (22) 782 78 87, faks (22) 782 73 91

Centrum Szkoleniowe
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa
tel. (22) 820 29 11, faks (22) 820 29 10

info@irb.pl, www.irb.pl

www.osrodekszkoleniowy.pl




