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FC Barcelona jako laboratorium
wspotpracy | motywac]i
lekcja dla biznesu

Victor Wekselberg, PhD
Instytut Rozwoju Biznesu

kongreskadry.pl


FC Barcelona_ Best teamplay Goals in 2010_ .AVI

Rgngres kadry
Cel wystgpienia
Wiedza i inspiracje...

Jak budowac wspotprace i motywacje
W organizacjach aby wzmacniac
ich efektywnosc...

...poprzez analogie
do efektywnego
klubu sportowe]j

kongreskadry.pl


http://www.flickr.com/photos/84914186@N00/418033451/
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Zakres tresciowy
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Barca Cooperation .m4v [zapiska.pl].AVI
Barca Cooperation .m4v [zapiska.pl].AVI

Jak oni to robig, ze tak grajq iI... naresiaay
wygrywajg

Wzmacnianie efektywnosci zespotu opiera sie na dwoch kluczowych
czynnikach: kreowaniu kooperacji w zespotach i motywowaniu.

<

Rekomendacje
dla biznesu

kongreskadry.pl
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Zgodnosc¢ celow
indywidualnych
z celami grupowymi
| celami organizacyjnymi
czyli
Po co gramy?

Grupa poprawia efektywnos¢
w trakcie realizacji
rzeczywistych zadan
czyli

Docieramy sie '
w grze i natreningach Zgodnoéé

Celow

Wspotdziata

Wzajemna wiedza

0 sobie w zakresach nie Podobna ocena
waznych waznych dla grupy
dla realizacji spral\_/v
celow gruyl:?owych oc OCZC);] IO o
czyli :
Kto tu strzela Wzajemna w tej grze?

Zgodnosc
postaw

bramki ? wiedza

0 sobie

kongreskadry.pl
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Wymiar wspotpracy: CELE

Wiemy PO CO « Gramy, zeby wygra¢, ale nie tylko...
gramy « Gramy, bo lubimy

Cele grupowe » Organizacja dba o przeptyw informacji
. » Organizacja dba, aby cele grupy byty zgodne
Sg Jasne z celami organizacji

Zgodnosc¢ celow

indywidualnych _ Wazne sg cele « Organizacja dba aby cele grupowe byty
z celami grupowymi indywid TE dostosowywane do celow indywidualnych
| celami

organizacyjnymi

czyli

* 12 na 15 wygranych pucharéw '09 - “11

« Guardiola wystawia bramkarza Pinto,
,b0 zastuguje na to”

Po co gramy?

kongreskadry.pl



Wymiar wspotpracy: fonares adry
POSTAWY

Wlemy _ « Mamy podobny stosunek do waznych
0 co chodzi spraw z perspektywy naszej efektywnosci

; jako zespotu
w tej grze . g

R&znimy

Podobnie oceniamy, to co wazne

sie dla efektywnosci naszego zespotu, ale
e e . jestesmy rézni w kompetencjach,
umiejetnosciami zdolnosciach etc.

. ' Dbatosc » Organizacja diagnozuje, ktére postawy
Zaodnos$¢é postaw ). , . i wobec jakich spraw sg rézne
ng” podotr))na O SPOJNOoSC « Organizacja dba o spdjnos¢ postaw,

. np. W procesie oceny pracowniczej
ocena waznych dla postaw e jesﬂ okazia yP J
grupy spraw
C2y|l  Selekcja do zespotu z uwagi na umiejetnosc
. wspotpracy

O CO. chodzi  Casus: Ibrahimowicz: Prezes Sandro Rosell -
W tej g rze? Najwiekszy sukces roku? Pozbycie sie Zlatana!

Nie mistrzostwo kraju, nie Puchar Hiszpanii,
tylko... oddanie Zlatana Ibrahimovicia do AC Milanu

kongreskadry.pl
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Wymiar wspotpracy: nares ady
WZAJEMNA WIEDZA O SOBIE

Wiemy kto

» Wiedze uzyskuje caty zespdt o sobie nawzajem

W CZym « Wiedza o umiejetnosciach waznych

jest dobry

dla osigganych przez nas celéw

» Najwazniejsza jest wiedza o naszych
. Znamy : mozliwosciach uzyskana w trakcie realizacji
sie ze WSpOI nej faktycznych zadan | | )
» Spotkania integracyjne powodujg wzrost sympatii,
agry ale nie wiedzy o sobie

Wzajemna wiedza Pogtebiani

0 sobie w zakresach _ Og leanle_ » Organizacja buduje kulture feedbacku
waznych dla realizacji Wledzy 0 sobie - Proces oceny wzmachnia informacje zwrotng
celow grupowych w zespole Y SRl

— wiedza zdobyta
w realnych zadaniach
» Wiedza o potencjale zawodnika, ktory trudno

C2y|l zauwazyc¢ w biezacej sytuacji
Kto tu strzela » Whnioskowanie o potencjale zawodnika
bramki? na bazie duzej liczby obserwacji

kongreskadry.pl
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MOTYWACJA
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Wymiary motywowania onagresfatry

y

‘Wypychanie’ ze strefy Kreowanie konkr’etnycr,\
komfortu ,namacalnych” celow, ktére
czyli motyw_uja
Realizuj nowe zadania, czyli

Jakie konkretne zadania
pomoga zrealizowa¢ duzy cel?

nie osiadaj na laurach

Wyzwania
- hapiecie
motywacyjne

v

Wymaga obserwacji | Stawianie
ze strony lidera
| umozliwia rozpoznanie

’ Dowartosciowanie
N celow ' zespolu i szacunek

i ocene potencjatu dla konkurencji
czyli czyl i
Wygralismy

W czym sie sprawdzi

ten pracownik? z najlepszymi

Wiedza Postawa
0 szacunku

pracowniku

kongreskadry.pl



M OtyWOWa.n | e: C E L E kongres/kadry

Cel « Pozostaje jedynie z ,tytu gtowy”
Strategiczny * Nie jest kluczowym motywujgcym celem

Cel « Cel strategiczny przetozony jest
e . 1] 1]

' na konkretne zadania czyli, co jest
operacyjny do zrobienia”

Stawianie celéow » Menedzer motywuje i chroni grupe
przed demotywacjq typu ,i tak nie

Stawianie celow motywujgcych osiggniemy takiego celu...”
czyli

Jakie konkretne
zadania pomoga
zrealizowaé duzy
cel?

« Kto jakg ma role i zadania w meczu:
najwazniejszy jest nasz styl gry
— jak bedziemy nim grali to wygramy
» Matysz: ,nie mysle o pucharze, mysle
jak wykonaé dobry skok”

kongreskadry.pl



Globalny CEO duzej firmy ongres adry
miedzynarodowej

. -..Nie chcemy, aby nasi pracownicy koncentrowali sie na celach
finansowych. Sg one istotne jako punkt odniesienia, wzgledem
ktorego mozemy mierzy¢ nasze wyniki i porownywac
je z konkurencjg — nie stanowig jednak celu samego w sobie:
sg one wynikiem szeregu dziatan, my zas powinniSmy koncentrowac
sie wtasnie na dziataniach ...

cele finansowe stanowig jedynie odzwierciedlenie tego, co firma moze
osiggnacC, ktadac wiekszy nacisk na zadowolenie klienta, optymalne
dziatania, zapewnianie jednolitego podejscia do klienta
w razie potrzeby, konkurencyjnos¢ z wykorzystaniem kreatywnosci
| uczciwosci oraz koncentrujac sie na osiagnieciu doskonatosci
w _kazdym aspekcie naszej dziatalnosci. Sg to kwestie, na ktore kazdy
z Was moze mie¢ wptyw. (podkreslenia VW)"

kongreskadry.pl



Motywowanie: WYZWANIA Kangres kadry

- « Wspotczesnej organizaciji towarzyszy
Zmiana proces zmiany

« Wyzwanie polega na jakosciowej zmianie
w rodzaju zadania (nie ilosciowej ) — czyli
nie chodzi o zwiekszenie ilosci zadan,
ale o kreowanie nowych umiejetnosci

« Organizacja poprzez wyzwania powoduje
rozwoj kompetencji

,Wypychanie” ze
strefy komfortu

czyli
Realizuj nowe

zadania,
nie osiadaj - Casus: Messi
na laurach « Casus: Mascherano

kongreskadry.pl



Motywowanie: WIEDZA KGngreskadry
O PRACOWNIKU 1 SZACUNEK

Wymaga obserwacji
ze strony lidera

| umozliwia
rozpoznanie i ocene
potencjatu

czyli

W czym sie
sprawdzi ten
pracownik?

Wiedza
o aktualnych
umiejetnosciach

Szacunek

NOAVERILE
potencjatu

Systematyczny proces diagnozowania
potencjatu i kompetenc;ji

Dbatosc¢ o indywidualne potrzeby, emocje

Balans pomiedzy potrzebami jednostki a
celami zespotu/organizacji

Eksperymentowanie poprzez
~wypychanie ze strefy komfortu”

z jednoczesnym wsparciem pracownika w
przygotowaniu

sie do nowego zadania

Szacunek do zespotu:
dowartosciowywanie zespotu
na forum

Kreowanie postawy szacunku
dla konkurenta

kongreskadry.pl
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/NE PYTANIA

Jak wypychac ze strefy komfortu?

4

Jak dostosowywac cele grupowe
do indywidualnych?

Zgodnosc¢ postaw: jak uwspolniac postawy?

Na jakie aspekty pracy (sprawy, przedmioty,
procesy, ludzie) powinnismy patrze¢ podobnie w
zespole?

Jak koncentrowac ludzi
na dziataniu a nie na wynikach finansowych?

kongreskadry.pl
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PYTANIE 1

Druzyny sportowe stawiajg sobie rozne rodzaje celow. Barca
najbardzie| odroznia sie od wielu innych zespotow
sportowych ktadzeniem nacisku na...

» wykorzystanie indywidualnych
umiejetnosci zawodnikow

* dostosowanie roli w druzynie ‘
do indywidualnych preferencji

* to czy gra zgodnie ze swoim
stylem

kongreskadry.pl
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PYTANIE 1

Druzyny sportowe stawiajg sobie rozne rodzaje celow. Barca
najbardzie| odroznia sie od wielu innych zespotow
sportowych ktadzeniem nacisku na ...

» wykorzystanie indywidualnych
umiejetnosci zawodnikow

» dostosowanie roli w druzynie
do indywidualnych preferencji

\ * {0 czy gra zgodnie ze swoim
stylem

kongreskadry.pl
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PYTANIE 2

Budowanie silnego zespotu sportowego wymaga
dtugotrwatego procesu, duzg role odgrywajg czynniki
kulturowe. Jakie zrodta kulturowe nie zostaty
wykorzystane w budowie aktualnej sity Barcy?

[ \ e Katalonia J

* Argentyna

Holandia J

kongreskadry.pl
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PYTANIE 2

Budowanie silnego zespotu sportowego wymaga
dtugotrwatego procesu, duzg role odgrywajg czynniki
kulturowe. Jakie zrodta kulturowe nie zostaty
wykorzystane w budowie aktualnej sity Barcy?

eKatalonia J

* Argentyna

Holandia J

kongreskadry.pl
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PYTANIE 3

Zatozenie szkoty Bargy dla dzieci w Warszawie jest

w kontrascie do jednej naszej waznej stabosci kulturowe;
w Polsce, ktora wedtug socjologow jest bardzo grozna
dla rozwoju gospodarki. Jaka to stabosc?

* jestesmy zbyt leniwi J

* Zbyt mocno rywalizujemy J

=,

 zbyt stabo
wspotpracujemy

kongreskadry.pl
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PYTANIE 3

Zatozenie szkoty Bargy dla dzieci w Warszawie jest

w kontrascie do jednej naszej waznej stabosci kulturowe;
w Polsce, ktora wedtug socjologow jest bardzo grozna
dla rozwoju gospodarki. Jaka to stabosc?

 jestesmy zbyt leniwi J

* zbyt mocno rywalizujemy J

wspotpracujemy

» zbyt stabo }

kongreskadry.pl
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PYTANIE 4

We wspotpracy wazne jest dostosowanie celow
indywidualnych do celéw zespotowych. Jaki inny rodzaj
dostosowania celow jest szczegdlnie jeszcze wazny we
wspotpracy wewnagtrz zespotu?

» dostosowanie celow zespotowych
do celow organizacyjnych

do celow indywidualnych

« dostosowanie celow zespotu J

C - dostosowanie celéw
organizacyjnych do celow zespotu

kongreskadry.pl



l?gngres kadry

PYTANIE 4

We wspotpracy wazne jest dostosowanie celow
indywidualnych do celéw zespotowych. Jaki inny rodzaj
dostosowania celow jest szczegdlnie jeszcze wazny we
wspotpracy w zespole?

» dostosowanie celow zespotowych
do celdéw organizacyjnych

do celow indywidualnych

« dostosowanie celow zespotu J

» dostosowanie celow
organizacyjnych do celow zespotu

kongreskadry.pl
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PYTANIE 5

W biznesie coraz czescie] mowi sie o zespotach,
ale dlaczego stosunkowo rzadko dziata sie naprawde
mocno w tym zakresie?

« osigganie sukcesow biznesowych nie
wymaga takich dziatan

B * ma na to wptyw hierarchiczna struktura
organizacyjna wielu organizacji

| » ludzi w Polsce trudno namowic¢ na
prace zespotowg

J

kongreskadry.pl ¥ - :
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PYTANIE 5

W biznesie coraz czescie] mowi sie o zespotach,
ale dlaczego stosunkowo rzadko dziata sie naprawde
mocno w tym zakresie?

« osigganie sukcesow biznesowych nie
| wymaga takich dziatan

ma na to wptyw hierarchiczna struktura
organizacyjna wielu organizacji

ludzi w Polsce trudno namowic¢ na
prace zespotowg

kongreskadry.pl - "4
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PYTANIE 6

W motywowaniu czesto mowi sie o relacji satysfakcji do
wynikow pracy. Jaka jest relacja pomiedzy satysfakcjg a
wynikami w pracy?

* Im wieksza satysfakcja, tym
lepsze wyniki w pracy

 niska satysfakcja demotywuje '
a wysoka motywuje

* Sredni poziom satysfakcji
motywuje najsiiniej

kongreskadry.pl



l?gngres kadry

PYTANIE 6

W motywowaniu czesto mowi sie o relacji satysfakcji do
wynikow pracy. Jaka jest relacja pomiedzy satysfakcjg a
wynikami w pracy?

* Im wieksza satysfakcja, tym
lepsze wyniki w pracy

 niska satysfakcja demotywuje
a wysoka motywuje

| » Sredni poziom satysfakc;ji
motywuje najsilnie

kongreskadry.pl gt '
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PYTANIE 7

Wptywanie na motywacje ludzi moze sie odbywac
roznymi sposobami. Najskuteczniejszym sposobem jest

* wyjasnianie koniecznosci zmiany
dziatania w danym zakresie

B  stawianie ludzi w sytuacjach, ktore
wymagajg od nich wiekszej motywaciji
C '« odpowiednie dawkowanie nagrod
| kar

J

kongreskadry.pl ¥ :
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PYTANIE 7

Whptywanie na motywacje ludzi moze sie odbywac roznymi
sposobami. Najskuteczniejszym sposobem jest ...

|

* wyjasnianie koniecznosci zmiany
dziatania w danym zakresie

 stawianie ludzi w sytuacjach, ktore
wymagajg od nich wiekszej motywacji

| « odpowiednie dawkowanie nagrod
| kar

kongreskadry.pl ¥ 4
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PYTANIE 8

Czesto mowi sie o warunkach koniecznych, aby zespot
mOogt sprawnie dziatac. Jakie charakterystyki zespotu
najbardziej pomagajg w efektywnym dziataniu?

Y
» podobienstwo postaw poszczegolnych

cztonkow zespotu
J w zakresie waznych dla grupy spraw
—

* roznorodnosc¢ postaw poszczegolnych
cztonkow zespotu
w zakresie waznych dla grupy spraw

* podobienstwo umiejetnosci
poszczegolnych cztonkow zespotu

kongreskadry.pl
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PYTANIE 8

Czesto mowi sie o warunkach koniecznych, aby zespot
mOogt sprawnie dziatac. Jakie charakterystyki zespotu
najbardziej pomagajg w efektywnym dziataniu?

» podobienstwo postaw poszczegolnych
cztonkow zespotu
w zakresie waznych dla grupy spraw

* roznorodnosc¢ postaw poszczegolnych
cztonkow zespotu
w zakresie waznych dla grupy spraw

‘ » podobienstwo umiejetnosci
poszczegolnych cztonkow zespotu

J

kongreskadry.pl
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PYTANIE 9

W popularnej koncepcji Herzberg postulowat, ze ptaca
jest czynnikiem higienicznym, nie motywuje a tylko
demotywuje. Dla jakich osob koncepcja ta czesto sie nie
Sprawdza?

\,

* osoby wzglednie pracowite J

e 0SOby nastawione
na siebie
* 0soby wzglednie leniwe J

kongreskadry.pl
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PYTANIE 9

W popularnej koncepcji Herzberg postulowat, ze ptaca
jest czynnikiem higienicznym, nie motywuje a tylko
demotywuje. Dla jakich os6b koncepcja ta czesto sie nie

Sprawdza?
.
* osoby wzglednie pracowite J
- e 0SOby nastawione
» na siebie

|
C | * 0osoby wzglednie leniwe J

kongreskadry.pl ¥ '




Caty stadion podnosi krzyk
Jestesmy bordowo granatowi
Niewazne skad jestesmy
Czy z pdtnocy, czy z potudnia
Ale jestesmy zgodni, jestesmy zgodni
Gdyz tgczy nas flaga
Bordowo granatowi

niosg na wietrze

bojowy krzyk

Nazywamy sie kazdy wie jak:
Barca! Barca! Baaaarca!

l?gngres.__kadry

Zawodnicy
Kibice
Razem stajemy sie silniejsi, coraz
silniejsi

Przez te wszystkie lata petne wysitku |
poswiecen

Strzelilismy wiele goli

| pokazalismy

| pokazalismy

Ze jestesmy niezwyciezeni

Bordowo granatowi

niosg na wietrze bojowy krzyk
Nazywamy sie kazdy wie jak:

Barca! Barca! Baaaarcal

kongreskadry.pl %4 ;


FC Barcelona Hymn.mp3

ﬁgngresgji;adry

LAPRASZAMY
DO DYSKUSJI

kongreskadry.pl
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Wykorzystane zdjecia:

http://fcbarcelona.mylog.pl/
http://www.google.pl/search?q=Guardiola+photos
http://www.google.pl/imgres?q=FC+Barcelona+press+conference

Samych
sukcesow!

kongreskadry.pl



