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' Zarzadzanie i uczenie sie
| organizacji — ujecie
| praktyczne i ... teoretyczne

dr Aleksander Chrostowski

Catos¢ niniejszych materiatéw objeta jest ochrong praw autorskich. Niedozwolone jest kopiowanie catosci jak
i fragmentéw materiatow bez zgody wydawcy lub autora pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i cywilne;j.
(Ustawa z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych — Dz. U.1994, Nr 24, poz. 83, z pézn. zm.).
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50+

Uniwersalne reguly

,Kazda organizacja, o ile temu nie przeciwdziatac od chwili
powstania, dgzy do pograzenia sie w chaosie.”
(Prawo Careya)

,Kazda organizacja funkcjonuje tak zle, jak tylko moze.”

(Prawo Kozminskiego)

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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50+ Zarzadzanie - wymiar strategiczny i operacyjny
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Zarzadzanie projektami

Spdjnosé metodyczna i organizacyjna Przygotowanie do synergii Spaéjnosé i synergia

Zarzadzanie zmianami

Przygotowanie Kadry wspierajacej zmiany Wprowadzenie i utrwalenie zmian Doskonalenie organizacji poprzez zmiany

SPOLKA GAZOWNICTWA
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Zmiana w uczgcej sie organizacji

= Warunkiem trwatych zmian w organizacji jest rewolucja
lub uczenie sie organizacji prowadzgce do zmian postaw;

= Uczenie sie organizacji jest trwate, gdy wynika
z konkretnych korzysci dla wszystkich zainteresowanych
| jest powigzane z procesem zmian;

c MAZOWIECKA i St i i iski
5 e CArOWCI Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zmiana w uczacej sie organizacji cd.:

Warunki startowe dla tworzenia uczacej sie organizacji:
1. Wspolna wizja firmy w przysziosci
= nie narzucona z ,gory’;
= konkretne skutki realizacji wizji (restrukturyzacja);
= wewnetrzna determinacja;

c MAZOWIECKA i St i i iski
5 e CArOWCI Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zmiana w uczacej sie organizacji cd.:

2. Wspierajaca kultura

= popierajgca ryzyko i btedy,
ale i wspotodpowiedzialnosc;

= otwartos¢ i komunikacja, mowienie prawdy,
tolerancja;

= psychologiczne bezpieczenstwo, nieformalna
atmosfera;

= Innowacyjnosc¢;

(5 i‘fﬂgg’i‘gﬁgﬁ Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zmiana w uczacej sie organizacji cd.:

3. Podejscie Zarzadu
= demokratyczny styl zarzadzania;
= zaangazowanie i tworzenie atmosfery;
= decentralizacja zarzgdzania — kontrolowana;
= ,dzielenie” sie sukcesami;
= konsekwencja;

= pomysty na ,podsycanie” procesu przez rozne
Sposoby motywowania;

(5 i‘fﬂgg’i‘gﬁgﬁ Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zmiana w uczacej sie organizacji cd.:

4. Elastyczna struktura
= stopien dopasowania do realnych procesow;
,kaganiec” czy ,plastelina’;
= Infrastruktura;
5. Motywacja
= Jawnosc interesow;
,mnarchewkowy las”;
= Qcena pracy, kariera, bonusy;,
6. Presja otoczenia

c MAZOWIECKA i St i i iski
5 e CArOWCI Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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50+

Proces uczenia sie i zmiany

= Autorytety;

= Przygotowywanie;

= Dobor kluczowego zespotu;

= Ustalanie wspolnie celow i zakresu prac;

= Diagnozowanie sytuacji (w tym wiedzy
| kompetenciji, ktorych brakuje);

C MAZOWIECKA i SHi i i iski
5 Srosna CAzOWICIIA Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Proces uczenia sie i zmiany cd.:

= Plan prac;
= Wdrozenie rozwigzan/pomystow; proces
Ocena | refleksja; ~ ten sie

= Zakonczenie procesu (kluczowe powtarza
wsparcie!).

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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50+

Podsumowanie

= Stworzenie organizacji uczacej sie
to cel ambitny (3 szczeble!);

= Kluczowe jest tworzenie potrzeby
| koniecznosci uczenia sie zwigzanych
z wykonywang pracg i interesami ludzi;

= Powigzanie kompetencji z przewagg
konkurencyjna.

(_‘j i‘fﬂgg‘i‘gﬁgﬁ Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rozwiazywanie problemow

,Utarto sie przekonanie, ze organizowanie to umiejetnosc¢ nietrudna”

H.Mreta
Projekt jest problemem
przewidzianym do rozwigzania.
J. M. Juran
Czy dany problem ma by¢ rozwigzany przez .
. improwizacje - jednostke
. metodycznie . zespot

(_{ gﬂgag‘:{vﬁgﬁf Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Nowoczesne zarzadzanie... na przykiadzie
zasad Zarzadzania procesowego:

1.
2.

Zmiana organizacyjna musi by¢ nastawiona na podniesienie efektywnoSci.

Zmiana organizacyjna musi uwzgledniaC wszystkich interesariuszy
(stakeholders).

Organizacja musi by¢ podzielona wzdtuz linii procesowych, zeby
zsynchronizowac zmiany.

Procesy w organizacji muszq byc¢ zarzgdzane holistycznie.

Proces tworzenia nowych inicjatyw musi bazowac¢ na wspolnym
Zrozumieniu.

Proces odnawiania inicfatyw musi przebiegac z gory w dot, a inicjatywy
z dotu do gory.

Proces odnawiania inicjatyw musi by¢ powtarzalny/wielokrotny.
Zmiana organizacyjna dotyczy przede wszystkim ludzi.

R.Burlton, BPM. Profiting from Process

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Dziekuje za uwage

(5 MAZOWIECKA Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Powody dla ktorych warto
| zatrudniac 50+

Lidia Zakrzewska

redaktor naczelna miesiecznika
,»9 I RATEGIE BIZNESU”
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50+
STRATEGIA

W ciggu najblizszych lat trzeba wypracowac
praktyczne, odpowiednie podejscie do starszych
zatrudnionych. | nie chodzi tu o podejscie ostonowe
czy wrecz charytatywne, ale o biznesowe — zwigzane
z celami firm, planami przedsiewziec¢ i ich rozwoju,

a takze z podziatem pracy i ogolnie — z systemem
zarzgdzania. Tego rodzaju wyzwania, przez caty czas
nie do konca uswiadomione, stojg zaréwno przed
kadrami, jak | zarzgdami przedsiebiorstw.

C/ MAZOWIECKA
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WCZORAJ to NIE DZIS

Wspotczesny 50 latek rozni sie od 50 latka

z poprzedniego pokolenia. Jest sprawny fizycznie

| intelektualnie, zdrowszy, zadbany i przede wszystkim
aktywny zawodowo oraz otwarty na nowosci. Natomiast
osoby w wieku 50+ zgodnie przyznajg, ze ich wiek jest
podstawowg barierg w znalezieniu pracy. Osoby
doswiadczone w poszukiwaniu pracy twierdza, ze sg
odrzucane juz na etapie rozmowy telefonicznej, kiedy
podajg wiek, lub ich podania nie sg w ogole brane pod
uwage. Styszg, ze firma ,odmtadza zatoge” lub
sugestie, ze nie czuliby sie dobrze w tak mtodym
zespole...!
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SPOLECZENSTWA SIE TARZEJA....

Nie wszystkie grupy zawodowe i wszystkie branze
umozliwiajg jednakowo pozytywne podejscie

do pracownikow 50+, ale w przypadku wszystkich
mozna znalezé KORZYSCI zwigzane z zatrudnianiem
ludzi po 50-tce.

Za 10, 20 lat procentowy udziat starszych pracownikow
zwiekszy sie znaczgco — wynika to z tendencji |
procesow demograficznych spoteczenstw Unii
Europejskie.
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POWODY DLA KTORYCH WARTO

ZATRUDNIAC 50+

C/ MAZOWIECKA
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SPOLECZNE

(dla samych zainteresowanych i reszty spoteczenstwa):

lepiej funkcjonujg (praca jest czesto podstawowym, a niejednokrotnie jedynym
bodzcem do aktywnosci zyciowej: nadaje sens zycia, motywuje do wychodzenia
z domu, do dbania o wyglad, kondycje fizyczng i psychiczng, dla wielu ludzi
praca to takze jedna z nielicznych mozliwosci przebywania z innymi,
nawigzywania kontaktow ze swiatem zewnetrznym)

mniej chorujg (aktywnos$¢ zawodowa wypetnia wiekszos¢ dorostego zycia
cztowieka, jej brak z powodu zwolnienia lub emerytury jest szokowg zmianag,
ktora prowadzi do apatii, zobojetnienia oraz ograniczenia aktywnosci zyciowe;.
To z kolei powoduje pogarszanie sie samopoczucia i wiekszg zachorowalnosc¢
0sOb starszych

niepracujgce osoby starsze nie tworzg produktu narodowego, nie przekazujg
zdobytej przez lata wiedzy oraz doswiadczen, natomiast obcigzajg budzet
panstwa kosztami swiadczen rekompensujgcych brak zatrudnienia

obnizenie wptywow podatkowych, ograniczenie kregu konsumentow, a takze
mniejsza liczba ptacacych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz na
ubezpieczenie spoteczne
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S50+
EKONOMICZNE

Ustawa o0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 19
grudnia 2008 r. (Dz. U. z 2009 r., Nr 6, poz. 33) stworzyla system zachet
finansowych dla pracodawcoéw:
= zwieksza srodki na programy rynku pracy (w tym szkolenia) finansowane
z Funduszu Pracy dla osob, ktore przekroczyty 45. rok zycia bez wzgledu na
ich status na rynku pracy. Pracodawca moze liczy¢ na refundacje wynoszacq
do 80 proc. poniesionych kosztow. Maksymalne ograniczenie na jedng osobe
stanowi kwota 300 proc. przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu
zawarcia umowy.

= W stosunku do pozostatych pracownikdw mozna liczy¢ na wspoétfinansowanie
ich szkolen ze srodkow Funduszu Pracy w wysokosci do 50 proc.
poniesionych kosztow, nie wiecej jednak niz do wysokosci przecietnego
wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy.

= znosi obowigzek ptacenia przez pracodawcow sktadek na Fundusz Pracy

| Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za osoby, ktére
osiggnety wiek o piec lat nizszy od ustawowego wieku emerytalnego.

= skraca okres, w ktérym pracodawcy wyptacajg wynagrodzenie za czas

choroby pracownika. Za pracownikow w wieku powyzej 50 lat firmy optacajg
pierwsze 14 dni ich niezdolnosci do pracy w roku. Od 15 dnia zasitek

chorobowy jest wyptacany z ZUS

C/ MAZOWIECKA
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EKONOMICZNE Prace interwencyjne

Prace interwencyjne oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktére
nastepuje w wyniku umowy zawartej ze starostg i ma na celu wsparcie osob bedacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, w tym bezrobotnych powyzej 50. roku zycia.
Starosta moze skierowac bezrobotnych powyzej 50. roku zycia do wykonywania pracy
w ramach prac interwencyjnych przez okres do 24 miesiecy oraz dokonywac refundacji
poniesionych przez pracodawce kosztow na wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne. Prace interwencyjne mogg trwac¢ nawet 4 lata, a starosta moze dokonywac
refundacji poniesionych przez pracodawce kosztéw wynagrodzen i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, jezeli obejmuje ona koszty poniesione za co drugi miesigc
ich zatrudnienia.

Jezeli do pracy w ramach prac interwencyjnych sg kierowani bezrobotni, ktérzy:

= spetniajg warunki konieczne do nabycia prawa do swiadczenia przedemerytalnego -
refundacja jest przyznawana w wysokosci do 80% minimalnego wynagrodzenia za
prace i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia,

= nie spetniajg warunkow koniecznych do uzyskania swiadczenia przedemerytalnego -
refundacja jest przyznawana w wysokosci do 50% minimalnego wynagrodzenia za
prace i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia.

Ponadto starosta moze zdecydowac o przyznaniu takiemu pracodawcy jednorazowe]
refundacji wynagrodzenia w wysokosci do 150% przecietnego wynagrodzenia, jezeli
zdecyduje sie dalej takg osobe zatrudniac.

C/ MAZOWIECKA
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EKONOMICZNE  staz

Staz odbywa sie bez nawigzywania stosunku pracy

| w przypadku bezrobotnych powyzej 50. roku zycia moze trwac
do 6 miesiecy. W trakcie odbywania stazu przedsigbiorca nie
ponosi kosztow zwigzanych z wynagrodzeniem takiej osoby, bo

bezrobotny otrzymuje od starosty stypendium w wysokosci
120% zasitku dla bezrobotnych.
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EKONOMICZNE

Koszty wyposazenia stanowiska pracy

Pracodawcy i przedsiebiorcy zatrudniajgcy osoby bezrobotne powyzej
50. roku zycia mogg ubiegac sie o dofinansowanie kosztow
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla takiej osoby
skierowanej przez urzad pracy. Refundacja przyznawana jest na
podstawie umowy zawieranej ze starostg i moze wynies¢ maksymalnie
6-krotnosc¢ przecietnego wynagrodzenia.

Rowniez pracodawca, ktory zatrudni w ramach prac interwencyjnych
osoby bezrobotne po 50. roku zycia, moze uzyskac¢ dofinansowanie na
wyposazenie nowego stanowiska pracy w wysokosci nie wyzszej niz 6-
krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia. Takie osoby muszg byc¢
zatrudnione na utworzonych stanowiskach w okresie do 24 miesiecy lub
4 |at.
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50+

EKONOMICZNE

Przygotowanie zawodowe dorostych

Zdobywanie przez osoby bezrobotne nowych, praktycznych
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych moze odbywac sie na
podstawie umowy zawartej przez Powiatowy Urzad Pracy

z pracodawcy (lub pracodawcay i instytucjg szkoleniowa), wedtug
programu okreslonego w umowie. Przyjmujac osobe bezrobotng
powyzej 50. roku zycia w ramach przygotowania zawodowego
dorostych, pracodawca otrzymuje refundacje wydatkéw na
materiaty, surowce i inne srodki niezbedne do realizacji programu
okreslone w umowie, do 2% przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia. Ponadto pracodawca moze otrzymac premieg

w wysokosci 400 zt za kazdy petny miesigc zrealizowanego
programu na kazdego uczestnika, jezeli zda on egzamin.
Uczestnikowi programu przys’rugwe stypendium w wysokosci
120% kwoty zasitku, wyptacane przez staroste.
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EKONOMICZNE

Dofinansowanie z budzetu marszatkowskiego w ramach
realizowanych konkursoéw unijnych z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL)

W programie Kapitat Ludzki przewidziano wiele przeréznych form
wsparcia, adresowanych do osob po 50. roku zycia. Obejmujg one
ustugi o charakterze aktywizacyjno-zawodowym, edukacyjnym,
zdrowotnym i spoteczno-integracyjnym. Podstawowym celem
realizowanych programow jest utatwienie osobom z grupy wiekowej
50+ podjecia i utrzymania pracy, ale takze pomoc w
przezwycigzeniu przez nie indywidualnych barier utrudniajacych
wejscie na rynek pracy i utrzymanie sie na nim.

Jednym z takich programow jest (realizowany od 2008 roku)
program pt.: ,,Solidarnos¢ pokolen. Dziatania dla zwiekszenia
aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+”. Zaktada on z jednej
strony zachety dla przedsiebiorcow do zatrudniania os6b w wieku
50+, a z drugiej, dziatania podnoszgce kwalifikacje, umiejetnosci

| efektywnosc pracy tej grupy zawodowe;.
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950+
EKONOMICZNE

Dofinansowanie dla firm z obszaréw wiejskich i miejskich do 20 tys. z Agencji
Modernizacji i Restrukturyzacji Rolnictwa (ARIMR), Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (PROW)

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 obejmuje teren catego
kraju. Gtéwne cele PROW, to: poprawa konkurencyjnosci gospodarstw
rolnych przez ich restrukturyzacje; poprawa stanu srodowiska oraz krajobrazu
poprzez racjonalng gospodarke ziemig; poprawa warunkow zycia ludnosci
wiejskiej i promocja dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej.

Kazdemu z celéw gtownych polityki odpowiada os priorytetowa obejmujgca
odpowiednie instrumenty polityki rozwoju obszardow wiejskich. Czes¢ zadan
realizujg Urzedy Marszatkowskie, natomiast cel nr 3 — w ramach programu
LEADER - lokalne grupy dziatania, w sktadzie ktérych zasiadajg przedstawiciele
trzech sektoréw: publicznego, gospodarczego i spotecznego.

Zainteresowani otrzymaniem wsparcia finansowego na tworzenie na trenach
wiejskich nowych miejsc pracy, majg czas na ztozenie odpowiedniego wniosku
do ARIMR, do konca tego tygodnia czyli do 26 kwietnia 2013 r. W rozpoczetym
15 kwietnia br. naborze wnioskow o przyznanie wsparcia w ramach

dziatania "Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw" do Agenciji zgtosito sie 825
zainteresowanych, ktorzy ubiegajq sie o przyznanie im 169 min zt pomocy.
Whioski o takie wsparcie przyjmowane sg w 15 wojewddztwach, z wyjatkiem woj.
wielkopolskiego. Limit sSrodkéw na takg pomoc wynosi ok. 2 mid zt.

C/ MAZOWIECKA
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Dziekuje za uwage

Lidia Zakrzewska
redaktor naczelna miesiecznika ,,STRATEGIE BIZNESU”

zakrzewska@strategiebiznesu.pl
tel. kom.: 609 149 159
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Talenty pokolen —

| kompetencje specyficzne
' w réznych grupach
wiekowych

prof. dr hab. Piotr Olaf Zylicz

Catosc niniejszych materiatdow objeta jest ochrong praw autorskich. Niedozwolone jest kopiowanie catosci jak
i fragmentéw materiatéw bez zgody wydawcy lub autora pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i cywilnej.
(Ustawa z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych — Dz. U.1994, Nr 24, poz. 83, z pozn.
zm.).



C/ MAZOWIECKA
J SPOLKA GAZOWNICTWA

f“ UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI 4 e EUROPESK
‘ CZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIA! e FUNDUSZ SPOLECZNY

Wiek robi swoje czyli o zmieniajacych sie
wyzwaniach wedtug Eriksona

Wczesna dorostosc¢ (23-34 lata)

Kryzys psychospoteczny: intymnosc vs izolacja
Cel rozwoju: osiggniecie zdolnosci do mitosci bez
utraty witasnej tozsamosci

Gléwna cnota: mitosc

Centralny proces: wzajemnosc¢ w relacjach z innymi

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wiek robi swoje ...

Srodkowa dorostosé (35/40-60/65 lat)

Kryzys psychospoteczny: produktywnosc¢ vs stagnacja
Cel rozwoju: potrzeba opieki i troski o los mtodszego
pokolenia i spoteczenstwa/spotecznosci

Gtéwna cnota: troska

Centralne procesy: dopasowywanie osoba-srodowisko;
tworczosc¢

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wiek robi swoje ...

Pézna dorostosc¢ (> 61/65 lat)

Kryzys psychospoteczny: integracja ‘ja’ vs
desperacja i rozpacz

Cel rozwoju: osiggniecie integraciji, poczucia
spetnienia i madrosci zyciowe] w wyniku pozytywnego
bilansu zycia; bycie pogodzonym z odejsciem
Gtéwna cnota: madrosc¢

Centralny proces: introspekcja

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Kryzys polowy zycia pojawiajgcy sie u kobiet i mezczyzn
syndrom, gdy uswiadamiajg sobie, ze rozpoczeli drugg potowe
zycia/zwykle miedzy 40 a 50 rokiem zycia

= Wywota¢ moga go: zmiany zdrowotne, odchodzenie dzieci
z domu, trwate ktopoty w pracy, utrzymujgcy sie brak zmian

. Pytanla
Jestem na szczycie swych mozliwosci?
= Mam tez przed sobg nowe perspektywy?

= Czy mam tak samo zy¢ jak dotychczas czy powinienem szukac
nowych, sensowniejszych mozliwosci dziatania?

= Za co chciatbym by¢ zapamietany?

= Jak mam dotrze¢ do ukrytych we mnie talentéw, jak je zintegrowac
Z misjg mego zycia?

= Jak zadoscéuczyni¢ za zto, ktérego sie dopuscitem?

(j ?gﬂgOWIECKA Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

GAZOWNICTWA
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0+
Symptomy kryzysu potowy zycia
= 0golny stan niezadowolenia, osamotnienie
= poszukiwanie nowych wartosci
= utrata poczucia bezpieczenstwa
= negatywny bilans dotychczasowych dokonan,
= niezdecydowanie
= niepokoj i niejasne poczucie, ze nadchodzi cos strasznego
| nieuniknionego
= konflikt miedzy oczekiwang a realng wizjg samego siebie
= parastajgca nerwowosc I brak cierpliwosci
= rozproszenie

= poczucie zatracania wtasnej indywidualnosci w pracy
| obnizenie satysfakcji z wykonywanego zawodu

SPOLKA GAZOWNICTWA
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Marnowanie szans w kryzysie
potowy zycia

naduzywanie alkoholu

negatywne porownywanie sie z innymi

kupowanie drogich rzeczy

odbywanie ekstremalnych wypraw

nawracajgce rozwazanie wtasnych btedow
przywigzywanie szczegolnej uwagi do wygladu
odmtadzanie sie na site; wchodzenie w bliskie relacje
z duzo mtodszymi osobami

nadmierne oczekiwania wobec wtasnych dzieci

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Kryzys potowy zycia jako szansa
rozwojowa w przestrzeni zawodowe]

= Dziatania wspierajace.:
= Coaching i mentoring: rozwijanie samoswiadomosci,
praca z celami rozwojowymi, budowanie motywacji

pracy
= State uzyskiwanie informacji zwrotnych

= Unikanie strefy komfortu i przecigzenia

= Praca zespotowa: wykraczajgca poza witasng
specjalizacje, miedzypokoleniowa, miedzynarodowa

(5 xﬂggﬂiﬁgﬁf Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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S50+

Uczenie sie osob dorostych
wedtug Knowlesa

Osoby do 30/40 r.z. charakteryzuje zwykle:

Najwyzszy poziom w zakresie zdolnosci przyswajania i stosowania
wiedzy

Swiadome i systematyczne rozwigzywanie problemow i twércze myslenie

Relatywizm w mysleniu oraz wzrastajgce rozumienie kontekstu
| sprzecznosci

Rozumienie pogladow i przekonan innych ludzi

Osoby w miedzy 30/40 a 50/60 charakteryzuja zwykle:

|
C/ MAZOWIECKA
J SPOLKA GAZOWNICTWA

Zdolnosci intelektualne utrzymujgce sie na statym poziomie
Problemy z predkoscig przetwarzania informacji
Odnoszenie problemoéw do dotychczasowego doswiadczenia
Wieksze umiejetnosci zapamietywania
Potrzeby zindywidualizowanego tempa uczenia
. . . h

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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S50+

Uczenie sie osob dorostych
wediug Knowlesa

Osoby po 55/60 roku:

C/ MAZOWIECKA
J SPOLKA GAZOWNICTWA

Tracg stopniowo inteligencje ptynna, tj. wrodzong, zdeterminowang
cechami biologicznymi, ktora decyduje o przetwarzaniu informaciji
| nabywaniu nowych sprawnosci

Rozwijajg inteligencje skrystalizowana, nazywang tez spoteczna,
zwigzang z doswiadczeniem zyciowym

Osiggajg integracje | jednosSC¢ miedzy logiczno—-rozumowg sferg
poznania i obszarem intuicyjno—emocjonalnym

Doswiadczajg catkowitego obnizenia sprawnosci intelektualnej

zwykle dopiero u o0s6b walczacych 2z wieloma chorobami
przewlektymi lub bliskich smierci

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zdolnosci intelektualne a wiek

A |r‘|+e|iger'|-:::: pJ}rnr‘ua
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POZIOM INTELIGENC]I

Dziecinstwo Dojrzaloéé Staroéc

OKRES ZYCIA

SPOLKA GAZOWNICTWA
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Talenty réznych pokolen

(_‘j MAZOWIECKA Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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S50+

Pokolenie X (urodzeni po 1964)

Tworzy znaczacg czesc zyciodajnego krwioobiegu polskie;
gospodarki

Ilch dziecinstwo przypadato na okres PRL-u i zwykle dorastall
w niedostatku

Krolestwem byto podworko, a szkota zwykle miejscem
autorytarnie egzekwowanych obowigzkow

Doswiadczali przetomowych przemian zachodzacych w kraju

Zwykle bardzo zaangazowani zawodowo, odpowiedzialni i
lojalni

Niechetnie zmieniajg posady, ale tez nie bojg sie nowych
wyzwan

Dbajg o rodziny
Patrzg nierzadko na mtodszych jak na zagrozenie

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Pokolenie Y (urodzeni po 1980)

,<Jestem lojalny tak dtugo, jak to mi sie optaca”

Nie bojg sie pytac: ,dlaczego?” ,po co?”

Chcg zawsze moc godzi¢ zycie zawodowe z prywatnym
Sq tolerancyijni, nastawieni na réznorodnosc¢ i racjonalni

Zwykle odrzucajg autorytety i dogmaty, mniej zwigzani
z tradycjg

Uwielbiajg realizowac¢ ciekawe zadania/wyzwania na
zasadzie hobby

Oczekujg informacji zwrotnych i uznania dla swojej pracy
Chca szybko awansowac i zarabiaC coraz wiecej
S3g otwarci na nowe technologie

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Pokolenie C (urodzeni po 1990)

Pokolenie C od ‘connected’, ‘communicating’, ‘content-
centric’, ‘computerized’, ‘community-oriented’ 1 ‘clicking’

= Nazywani sg inaczej digital natives’

= Komunikujg sie nieustajgco (komoérka, Facebook czy Twitter)

= Filmy ogladajg czesciej na Youtube niz w kinie

= Tworzg globalnie najbardziej uniwersalne pokolenie

= Po 2020 roku to dominujgca grupa konsumentéw na swiecie
= S3 zwykle nastawionymi materialistycznie realistami

= Nastawieni na zmiany, ale czesto dlugo mieszkajg z rodzicami

c MAZOWIECKA i St i i iski
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Dziekuje za uwage ©
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Strategiczne podejscie
' do zarzadzania ludzmi
w firmie

Dr Anna Bugalska
Dyrektor Dziatu Badan i Doradztwa Organizacyjnego

Warszawa, 23 kwietnia 2013 r.



50+
W poszukiwaniu najefektywniejszego

funkcjonowania organizacjl

Niedopasowanie strategii i potencjatu ludzi

. Umiejetnosci/
Wizja &\ icira

Strategie
| €X Zachowania
Strategiczne
priorytety

& Motywacja
Wartosci

|

Obszar dopasowania

(_Aj xﬂggﬂiﬁgﬁf Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Poprawnie funkcjonujaca organizacja

WYMAGANIA » Wiasciwi ludzie

» Odpowiednie umiejetnosci

» Odpowiednie role

MOZLIWOSCI

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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0% K ONCEPCJIA KOMPETENCJI®

Instytutu Rozwoju Biznesu

:
zbidr zachowa nalezacych
e
. POZIOM ZACHOWANIA: -
warunkujacy skuteczng SR
realizacie zadan

\
/;

= Definicje i opisy kompetencji
tworzymy na podstawie obserwacji
zachowan

= U podstaw rozwoju kompetencji lezg
roznorodne czynniki psychologiczne

DOSWIADCZENIE
WIEDZA
0SOBOWOSC
TEMPERAMENT
INTELEKT
ZDOLNOSCI

(_4 MAZOWIECKA Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zarzadzanie kompetencjami

= Zarzgdzanie kompetencjami to taka realizacja funkcji
personalnych, ktéra prowadzi do zintegrowania kompetencji
indywidualnych pracownikow z kompetencjami organizaciji,
umozliwiajgc szybsze, bardziej elastyczne reakcje organizacji
na zmiany oraz osigganie celow strategicznych i rozwgj

= System zarzgdzania kompetencjami powinien
by¢ podporzadkowany misji i strategii organizaciji
| uwzgledniac istniejgce uwarunkowania zewnetrzne
oraz wewnetrzne

= Podstawowym elementem kazdego modelu kompetencyjnego
muszg by¢ rdzenne kompetencje firmy — takie cechy,dzieki
ktorym rzeczywiscie odrdznia sie ona od innych

SPOLKA GAZOWNICTWA
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Schemat tworzenia modelu kompetencyjnego

WARTOSCI, WIZJA, MISJA,
STRATEGIA ORGANIZACJI

Jakie cele strategiczne chce osiggngc¢ organizacja?
Jakim wyzwaniom organizacja chce sprostac?
Jakie zmiany planuje sie wprowadziC¢ w organizacji?

Jakie wartosci obowigzujg w organizacji?

(5 :‘fﬂggzgfvﬁgff Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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50+
Schemat tworzenia modelu kompetencyjnego

KOMPETENCJA KOMPETENCJA KOMPETENCJA

1 2 n...
POZIOMY POZIOMY POZIOMY
ZACHOWANIA ZACHOWANIA ZACHOWANIA

c MAZOWIECKA i S i i iski
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COMPETENCY — BASED HR MODEL

ROZSTAWAJ SIE
DOBRZE
Byli pracownicy

PRZYCIAGAJ ANGAZUJ | DBAJ BUDUJ KARIERE

Przyszli pracownicy Obecni pracownicy Obecni pracownicy

— testy (TIC, STS,

ADAPTACJA ;
——————— induction REKRUTACJA |  TKiM, TW
. . Development
—INFO opis stanowisk WEWNETRZNA L Centerp
O STANOWISKU
— wartosciowanie — Programy Talent
stanowisk pracy TALENT| Management
_MOTYWACJA] phudowa systemu  MANAGEMENT [~ 360 /180 ocena pracy
BRANDING — . 5[ BRANDING
premiowego ROZWOJ| Development Center
REKRUTACJA poprawa | MBO — Development&Learning OUTPLACEMENT
ZEWNETRZNA | 360/180 Center

EFEKTYWNOSCI|_ ocena pracy
-testy (TIC, STS,

-TKiM, TW [~ cykle szkoleniowe

-Assessment Center — szkolenia jednostkowe

-check listy — szkolenia indywidualne
kompetencyjne —PROGRAMYL_ analiza potrzeb

ROZWOJOWE| rozwojowych
badania efektywnosci

BADANIE KULTURY / BADANIE SATYSFAKCJI

BUDOWA MODELU
ZARZADZANIE PRZEZ KOMPETENCJE —————— WERYEIKACJIA MODELU

STRATEGIA FIRMY

Kolorem granatowym zaznaczone obszar ekspertyzy Instytutu
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50+
Ksiegl kompetencji

= Nie ma uniwersalnej ksiegi kompetencji
dla kazdej organizacji

= Nie moze istnieC uniwersalna lista
kompetencji dajgca sie wykorzystac
we wszystkich rodzajach dziatalnosci,
wszystkich kulturach, wszystkich
organizacjach — R. Boyatzis

= Wazny jest kontekst organizacji

C MAZOWIECKA i SHi i i iski
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Model kompetencji sposobem
na integracje procesow HR

SYSTEM OCEN
REKRUTACJA
| SELEKCJA
ROZWOJ
OPISY STANOWISK
............ SZKOLENIA
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Wielopokoleniowe zespoly
' uczace sie

dr Diana Malinowska
dr Anna Bugalska
lwona Ostrowska

Warszawa, 23 kwietnia 2013 r.
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Aktywni 50+

Projekt innowacyjny testujacy

Narzedzia z obszaru HR stuzace podnoszeniu
efektywnosci organizacji

Dedykowany tzw. ,blue collar workers”

Obszar zastosowania: zarzgdzanie wiedza,
wiekiem, talentami i inne...

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Instytut KAPITAL LUDZKI e
Rozwoju Biznesu ‘ CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJAI A

dr Anna Bugalska
Dyrektor Dziatu Doradztwa i Badan Organizacyjnych,
Instytut Rozwoju Biznesu

dr Diana Malinowska
Konsultant, Dziat Badan i Rozwoju
Instytut Rozwoju Biznesu

dr Wiktor Wekselberg
Konsultant, Dziat Badan i Rozwoju
Instytut Rozwoju Biznesu

Iwona Ostrowska
Dyrektor ds. projektow unijnych
Instytut Rozwoju Biznesu

Katarzyna Sobieraj
Konsultant, Dziat Doradztwa i Badan Organizacyjnych
Instytut Rozwoju Biznesu
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Inspiracja

SELFMANAGED TEAMS
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50+

Self-managed teams

1. Standaryzacja metod i sposobow monitorowania
jakosci wykonywania pracy

2. Ciggte usprawnianie sposobu wykonywania pracy
(np. w odniesieniu do wymagan klientow)

3. Rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemow

4. Woytwarzanie innowacji (aktualizacja produktow
| ustug)

Na podstawie: Silverman i Propst (1991, 1995)
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Self-managed teams — charakterystyki

= Zespot ma mozliwosc rozwigzywania
| wykonywania zadan we wtasnym zakresie

= Cztonkowie przejmujg zadania nalezgce uprzednio
do kierownictwa (podziat zadan, okreslanie godzin
rozpoczynania i konczenia pracy, kontrola pracy itp.)
| stuzb pomocniczych (transport, konserwacja, itp.)

= Uprawnienia te pozwalajg zespotowi ha w miare
samodzielng dziatalnosc

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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5 etapow wprowadzania
self managing teams

» Organizacja hierarchiczna
* Przetozony nadzoruje prace kazdego z podwtadnych

* Przetozony przyjmuje role menedzera zespotu

* Menedzer zespotu przyjmuje role koordynatora oraz zapewnia
pracownikom szkolenie, aby mogli przejmowac¢ zadania kierownicze

» Zespot przejmuje wiekszos¢ zadanh zarezerwowanych wczesniej
wytgcznie dla menedzera, ktéry powoli wycofuje sie z koordynowania
prac zespotu

» Koordynator daje zespotowi wsparcie

c MAZOWIECKA i St i i iski
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WIELOPOKOLENIOWE
ZESPOLY UCZACE SIE
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Competency
5 based HR model @la;(zjggzame
. ; Optymalne dopasowanie Zarzgdzanie
_| roli w zespole talentami
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50+

Najnowsze
rozwigzania,
oprzyrzadowanie

IT, nowoczesne
metody dziatania/
oprzyrzadowania

Elastycznosc,

otwartos¢ Kompetencije

na zmiany menedzerskie,

efektywnos¢

w realizacji celow
Lojalnosé, Wiedza zawodowa,
Wiedza tozsamosc¢ know-how, krytyczne
zawodowa z OFQG}TIZGCJ?L Kompetencije sytua(:Je: najlgpsze
wspotpraca menedzerskie rozwigzania

Radzenie sobie

Kreator
= ze stresem,
wartosci Kompetencje
dla menedzerskie,
klienta nastawienie Elastycznosé
proklienckie otwarto$é ’
na zmiany

IT, nowoczesne
metody dziatania/
oprzyrzadowania

Wiedza zawodowa, procedury,
zasady dziatania

SPOLKA GAZOWNICTWA

(_‘j MAZOWIECKA Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



f“ UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI 4 e EUROPESK
CZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIA! e FUNDUSZ SPOLECZNY

Sposob funkcjonowania WZU

= Osoby, ktore majg duzy,
ale nie najwiekszy potencjat
wychodzg z WZU i wracajq

J do innych zespotow

= Osoba, ktéra odchodzi z zespotu

f' moze przekazywac nabytg wiedze,
standardy wielu innym zespotom

L ia-> = Rotacje z WZU do innych zespotow

«ﬁ’ ’ ' W organizacji sprzyjajg szybszemu
uczeniu sie

e —
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Organizacja pracy zespotu

= Lider zespotu — osoba odpowiedzialna za osigganie celow
= Qkreslone cele — Key Performance Indicators WZU

= Realizacja codziennych obowigzkow ze szczegolnym
zwracaniem uwagi na cele i zadania WZU

= Spotkania zespotu: systematyczne — podsumowujgce

= Gromadzenie wiedzy — spisywanie w okreslonym zrodle

(5 i‘fﬂgg’i‘gﬁgﬁ Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Selekcja do WZU

Gotowosc¢ do dzielenia Zorientowanie
sie wiedzg na rozwoj

Wiedza Kompetencje/Potencjat
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50+
50+
A
g
o Moze uczyc¢
S Moze uczyc kompetencji
mtodszych stazem menedzerskich
} pracownikow i wiedzy zawodowej/
G 2 SUKCESOR
© o
20
23
N
g
%
c
niskie Kompetencje wysokie

menedzerskie/potencjat
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O
S
+
W
o
+

>

_ ) Moze uczy¢ kompetencji
Moze slee menedzerskich
mtodszych stazem i wiedzy zawodowej

pracownikow — najbardziej optymalny
sukcesor

wysoka

Wiedza
zawodowa

Po uzupetnieniu
wiedzy potencjalny
sukcesor

niska

>

niskie Kompetencje wysokie
menedzerskie/potencjat
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c =
N O
873
= 2 o
N Po uzupetnieniu
wiedzy potencjalny
sukcesor na nizsze
% szczeble
'c
— K tenci —>
niskie ompetencje wysokie

menedzerskie/potencjat
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Innowacyjnosc¢
w funkcjonowaniu WZU

= To nie jest rozwigzanie ‘1 na 1’, tu osoby uczg sie od siebie
nawzajem

= Zwieksza to szybkosc przekazywania wiedzy, utrzymane
jest optymalne wykorzystanie kompetencji

= 3 grupy uczgce sie wzajemnie, precyzyjny podziat rol

= Kierunek przekazywania wiedzy w zespole - bezposrednie
przygotowywanie do objecia stanowiska wyzszego o jeden
szczebel w strukturze stanowisk

c MAZOWIECKA i St i i iski
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50+
Ramy realizacji projektu zatozenia z wniosku

Okres
realizacji 7/1.01.2013r.—30.06.2015r.

projektu
Przedmiot Stworzenie i testowanie modelu:
projektu WIELOPOKOLENIOWYCH ZESPOLOW UCZACYCH SIE
Spotkania kadry HR i zarzgdzajgcej z pracownikami
Pro_du kty Konferencje upowszechniajgce
projektu Badania ankietowe
Badanie kultury organizacyjnej
Grupy fokusowe

Powotanie zespotéw

Testowanie kompetencji
Development Centre

Wywiady indywidualne

Warsztaty dla uczestnikow zespotow
Warsztaty dla kadry zarzadzajacej
Platforma wiedzy

SPOLKA GAZOWNICTWA
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Etapy realizacji projektu PRZYGOTOWANIE

OBSERWACJA

ANALIZA
MODELU WzU

PROBLEMU

* Przygotowanie

*Upowszechnienie *Diagnoza
idei projektu organizaciji raportu i strategii
W organizacji *Badania +Diagnoza *2 zespoty
i otoczeniu W organizacji potencjalnych prototypowe
zewnetrznym *Badania otoczenia uczestnikow WZU po 6 osob

organizacji

ZLOZENIE

PIERWSZEJ
WERSJI MODELU

|I
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50+
Etapy realizacji projektu WDROZENIE

OPRACOWANIE

PRODUKTU

FINALNEGO *Konferencje,
artykuty,

OBSERWACJA
MODELU WZU

*Przygotowanie

organizacji *Diagnoza

: organizacji, . :

* Przygotowanie +Obserwacja pracy uczestnikéw WZU «Przygotowanie spotkania, wizyty
uczestnikow . . s P : studyjne, szkolenia
modelu WZU 6 zespolow *Ankieta klientow raportow i finainej *Przekazanie
kadry ' CELSIEEE e *Analiza bazy Wezrﬂl modelu modelu innym
zarzadzajacej i HR wiedzy wiedzy firmom

TESTOWANIE

PRZYGOTOWANIE MODELU

UPOWSZECHNIENIE

IIQ_

SPOLKA GAZOWNICTWA
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Upowszechnianie

Strona internetowa: www.50zplusem.eu
z forum o projekcie

Funpage na Facebook’u
Forum na Goldenline
Konferencje, artykuty

Warsztaty | wizyty studyjne

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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